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A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/rotadooeste
@rotadooeste
@rotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Adesão de lindeiros ao Disque-Corta Fogo reflete de forma
positiva na rodovia
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Ações estratégicas e parceria 
reduzem queimadas em 43% 

03

O número de queimadas às margens da BR-163/MT, 
no trecho sob concessão da Rota do Oeste, reduziu 
43%, enquanto em todo o território estadual houve 
um aumento de 6% nos registros, segundo dados do 
Instituto Centro Vida (ICV). 

Especificamente sobre a rodovia, o levantamento da 
Rota do Oeste aponta que em junho e julho de 2022 
foram registrados 88 acionamentos para controle de 
chamas, enquanto no mesmo período de 2021 foram 
contabilizadas 155 situações desta natureza. 

Na avaliação do diretor de Operações da Rota do 
Oeste, Wilson Ferreira, as ações realizadas pela 
empresa refletem positivamente nos números 
e destaca pontos principais: o envolvimento dos 
proprietários de áreas rurais às margens da rodovia 
e o conhecimento aprimorado da Concessionária 
sobre o assunto favorecem a situação. Em 2021, a 
empresa criou o Disque - Corta Fogo para simplificar 
o processo de permissão para atuação de terceiros 
na faixa de domínio da BR-163. Neste ano, a adesão 
ao programa foi intensificada.

Além disso, o setor de Operações dispõe de um 
mapeamento prévio das áreas com maior incidência 
de queimadas no trecho sob concessão e a área de 
Engenharia intensificou a roçada e criação de aceiros 
nos pontos de maior relevância. 

“Temos ainda a participação do usuário da BR-
163, que está cada vez mais consciente sobre a 

importância de não jogar materiais na rodovia, 
como bitucas de cigarro, e o envolvimento da Polícia 
Rodoviária Federal, a PRF, na fiscalização da rodovia 
e o apontamento de ocorrências à Rota do Oeste e 
ao Corpo de Bombeiros”, explica Ferreira.

Para que os números continuem caindo, o diretor 
orienta os usuários da BR-163 a acionarem a Rota do 
Oeste sempre que identificarem focos de incêndio. 
A notificação pode ser feita via 0800 065 0163 ou 
em uma das bases de atendimento ou nas praças 
de pedágio da rodovia. Pede ainda aos motoristas 
que não tentem controlar as chamas e evitem 
‘adentrar’ em trechos com fumaça muito densa, com 
comprometimento da visibilidade, primando pela 
segurança viária. 

Ações - Durante o período de queimadas em Mato 
Grosso, a Rota do Oeste atua em frentes distintas 
de trabalho com foco na prevenção e combate às 
chamas às margens da rodovia, orientação dos 
usuários e lindeiros e atendimento operacional.  

Entre as ações estão a limpeza e manutenção da 
remoção da vegetação na faixa de domínio e a 
formação de aceiros às margens das cercas das 
fazendas. Para oferecer um atendimento operacional 
diferenciado no período proibitivo de queimadas, a 
Concessionária também põe em prática um plano 
específico, que prevê o treinamento de funcionários, 
aquisição de novos materiais, contratação de 
equipamento e equipe extra. 
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A ovelha Bita ganhou um lar temporário em 
Rondonópolis. O animal foi resgatado bastante ferido 
pela Rota do Oeste na BR-364, em Rondonópolis, e 
recebeu todo o atendimento necessário para se 
recuperar. A medida faz parte da política interna da 
Concessionária de preservação e respeito à fauna 
silvestre e doméstica.

Agora, Bita está sendo cuidada por uma parceira que 
conta com amplo espaço e dedica muito cuidado aos 
animais. Bita se recupera muito bem, está saudável 
e segue com a gestação segura, que foi descoberta 
durante o atendimento veterinário.

A ovelha foi encontrada pelas equipes operacionais 
da Rota do Oeste durante o monitoramento da 
rodovia no canteiro central da BR-364, na altura 
do km 224, com um ferimento grave no abdome 
que culminou com exposição de vísceras. Ela 
foi imediatamente recolhida pela equipe da 
Concessionária e encaminhada ao Hospital 
Veterinário Xaolin para tratamento.

O veterinário e proprietário da unidade, Érico Morais, 
fez o primeiro atendimento para salvar a vida da 

A ovelha foi resgatada pela Rota 
do Oeste em Rondonópolis

Encontrada 
ferida, Bita 
ganha lar 
temporário 

ovelha e chegou a realizar uma campanha à procura 
do possível proprietário do animal para devolução. 
Mas o dono não apareceu. Por isso, foi concedida a 
‘guarda’ para um lar temporário.  “É uma ovelha muito 
dócil, que aceita inclusive o uso de guia para ser 
conduzida. Está bem tranquila no espaço destinado 
a ela”, comentou o veterinário, que logo após o 
procedimento cirúrgico batizou a ovelha com o nome 
“Bita”.

A Rota do Oeste está arcando com as despesas do 
tratamento animal e também se coloca à disposição 
para o recebimento de informações sobre o 
proprietário da ovelha, por meio do telefone 0800 
065 0163.

A Concessionária tem como premissa o atendimento 
aos animais encontrados feridos na rodovia e presta 
o atendimento por meio de clínicas e hospitais 
parceiros existentes ao longo do trecho sob 
concessão da BR-163. Após a recuperação e alta 
médica, as espécies são encaminhadas a centros 
de readaptação e reinserção na natureza, quando 
possível, ou faz o acolhimento definitivo (animais 
domésticos – gatos e cachorros).
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A solução para os problemas de alagamento entre o 
km 207 e km 210 da BR-364, região da Gleba do Rio 
Vermelho, em Rondonópolis, está próxima de ser 
concluída. Com 67% de avanço, as atividades para 
implantação do sistema de drenagem estão na reta 
final e devem ser concluídas em breve.

Nesta etapa, a obra conta com três frentes de 
serviço, sendo uma no bueiro celular moldado in 
loco no acesso da Gleba do Rio Vermelho e outra na 
execução do método não-destrutivo Tunnel Liner, 
uma metodologia que permite a execução de bueiros 
metálicos embaixo da rodovia, não interferindo no 
tráfego BR-364. Por fim, a terceira equipe atua na 
conclusão dos bueiros tubulares no sentido norte, 
onde em sequência a equipe dará início no canal a 
céu aberto que fará ligação com o Tunnel Liner. 

A implantação da galeria de água entre o km 207 e 
km 208 da rodovia vai permitir a drenagem da água 

Serviço está orçado em R$ 8,5 milhões custeados pelo pedágio

Obra para solucionar alagamento 
entra na reta final

pluvial tanto da rodovia BR-364, entre o km 208 e 
km 210, quanto das vias marginais, solucionando 
as questões recorrentes com alagamentos 
que afetavam principalmente os moradores da 
comunidade da região. A previsão de conclusão 
das atividades é em setembro, ainda no período de 
estiagem.

Desvios – Apesar de não interferir no tráfego 
da BR-364, a rua de acesso ao Praia Clube foi 
temporariamente bloqueada. Para acessar o local 
percorrendo a BR-364 deve entrar na rua Cruz e 
Souza e seguir até a avenida do Bosque. Em seguida, 
deve acessar a rua Juru e percorrer a via construída 
pela Rota do Oeste até a estrada de acesso à Gleba, 
virando à direita para chegar ao Clube. 

A implantação da drenagem entre o km 207 e km 
208 está orçada em R$ 8,5 milhões, custeados pelo 
valor arrecadado nas praças de pedágio. 





RESPOSTAS:
HOR.: ENROSCAR, DOER/ABA, ESTOURAR, ATO/NETO, VICE, CLARIDADE, ADEGA/OU, CANASTRA, EME, RUGE, CASAR, RA.
VERT.: RÉDEA/LACERAR, NOSTRADAMUS, RETO/RENEGAR, PORO/VIGA/ERA, UNIDAS, CARECA, ABATEDOR, RARO/EUA. 




