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A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/rotadooeste
@rotadooeste
@rotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



TAC assinado este mês prevê medidas para início da duplicação em 2023
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Acordo entre Rota e ANTT acelera a 
retomada de obras na BR-163/MT
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Alô, motorista! Temos uma boa notícia para você. A
Concessionária Rota do Oeste e a Agência Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT) assinaram neste
mês de outubro um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) que vai acelerar a retomada das obras
de grande porte da BR-163, em Mato Grosso, no
primeiro semestre de 2023. O documento celebrado
é uma das etapas do processo para que esse 
objetivo
vire realidade.

O TAC determina a execução de todas as obras
previstas no contrato original de concessão da BR-
163, iniciando os serviços pelos principais gargalos
existentes atualmente: 28 quilômetros da BR-070
(rodovia dos Imigrantes), que contornam Cuiabá
e Várzea Grande; trecho entre o Posto Gil e Nova
Mutum, no médio-norte do estado; e travessias
urbanas de Sinop e Lucas do Rio Verde. As obras
devem começar em breve, assim que encerrar o
período chuvoso, ainda no primeiro semestre de
2023, e devem ser concluídas em até 8 anos.

O documento estipula ainda uma ampliação do prazo
de vigência da concessão em cinco anos, garantia
de reequilíbrio econômico caso novos modais
concorram com o fluxo de veículos da BR-163 e

suspensão do passivo regulatório, incluindo multas
aplicadas à Rota do Oeste pela inexecução de obras.

E como tudo isso será possível? Por meio
da transferência do controle acionário da
concessionária para a MT Participações e Projetos
(MT Par), sociedade de economia mista do
Governo de Mato Grosso.

A troca de controle acionária vem sendo defendida
como a melhor opção para a BR-163 e população de
Mato Grosso desde 2020, quando a Rota do Oeste
chegou perto de fechar o acordo com uma empresa
privada que desistiu do negócio. Agora estamos
muito perto.

Com a troca do controle acionário, a MT Par se
compromete ainda a investir R$ 1,2 bilhão de 
recursos
próprios, o que vai garantir a retomada célere das
obras de duplicação. Uma das condições do governo
de Mato Grosso para assumir efetivamente o
controle da Rota do Oeste é a negociação dessas
dívidas com os bancos credores. Vencendo esta
etapa, a ANTT fará a análise de documentos para
aprovar a negociação e é preciso realizar o aporte
financeiro pela MT Par.
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Conhecido como cadastro de bons motoristas, o 
Registro Nacional Positivo de Condutores (RNPC) 
começa a beneficiar quem está sempre atento 
à segurança. A iniciativa que recompensa os 
condutores que não cometeram infração de trânsito 
nos últimos 12 meses com benefícios fiscais e 
tarifários foi regulamentada pela Secretaria Nacional 
de Trânsito (Senatran) em julho de 2022 e os 
benefícios passaram a ser concedidos neste mês de 
outubro.

Para receber as vantagens oferecidas pelo RNPC 
os condutores devem autorizar a sua inclusão no 
programa pelo Portal de Serviços do Senatran 
(portalservicos.senatran.serpro.gov.br) ou pelo 
aplicativo Carteira Digital de Trânsito (CDT), na 

Vantagens são concedidas a partir de 13 de outubro

RNPC beneficia motoristas 
que não cometem infrações

opção “Consulte sua situação no cadastro positivo 
de condutores”. Mas vale lembrar, não pode haver 
registro de infrações em nome do motorista. 

Para o diretor de Operações da Concessionária Rota 
do Oeste, Wilson Ferreira, o RNPC será duplamente 
benéfico aos motoristas que trafegam pela BR-
163/MT, já que além das vantagens oferecidas pelo 
programa, os usuários terão mais segurança no 
trânsito. 

As vantagens são concedidas por órgãos públicos 
e entidades privadas podendo incluir reduções e 
descontos em taxas, condições diferenciadas em 
serviços relacionados a automóveis, desconto em 
estacionamentos, pedágios e cashback.
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Em setembro mais uma vida veio ao mundo com a 
ajuda das equipes de resgate da Rota do Oeste. O 
parto de Silvana Vieira da Cruz, 35, aconteceu no dia 
26, no km 235 da BR-364, em Rondonópolis. Ela deu 
à luz uma menina, que recebeu o nome Eloá. Este é o 
segundo parto realizado pelas equipes de resgate da 
Rota do Oeste em 2022.

É a quinta vez que Leonardo Pereira, socorrista 
da Rota do Oeste há sete anos, participa de um 
atendimento que resulta no nascimento de uma 
criança na rodovia. Ele conta que quando a equipe 
chegou ao local, Silvana estava no veículo da 
Secretaria Municipal de Saúde de Campo Verde na 
fase ativa do trabalho de parto. Após o nascimento, 
mãe e filha foram encaminhadas à unidade de saúde. 

O atendimento ocorreu depois que o Centro de 
Controle Operacional (CCO) recebeu uma ligação 
pelo 0800 065 0163 solicitando apoio médico 
a uma mulher em trabalho de parto na rodovia. 
Rapidamente a equipe de resgate foi encaminhada 
ao local onde Eloá nasceu. 

Apesar de as equipes estarem de prontidão para 
emergências rodoviárias, a gerente de Operações 
da Rota do Oeste, Bárbara Nathane, destaca que 
o atendimento clínico está disponível para todos 
os usuários que entenderem essa necessidade. 
“As gestantes que utilizam a rodovia podem se 
encaminhar às bases de Sistema de Atendimento ao 
Usuário, as bases SAU, ou solicitar o recurso médico 
via 0800 que prontamente iremos atender”. 

Silvana Vieira e Eloá contaram com o apoio dos 
socorristas Leonardo Pereira, Fábio Rodrigues e 
Jeniffer Camila. 

Socorristas já apoiaram 19 nascimentos desde 2014

Anjos da BR-163 auxiliam segundo 
parto do ano na rodovia

Eloá é o 20º bebê a nascer na rodovia BR-
163/364 ou nas instalações de atendimento 
da Concessionária Rota do Oeste, apesar 
de o parto de sua mãe Silvana ser o 19º 
atendido. Em abril de 2018, uma moradora 
de Cláudia deu à luz a gêmeos em uma 
unidade de resgate da Concessionária em 
Sinop.

Filhos
da BR





RESPOSTAS:
HOR.: REZA/USAR, NEGÓCIO, CANADENSE, RISO, ERROS/AC, AO/OSLO, TOP/TROÇA, LIRA/BAR, IDEM, VELA, DIZER, RA. 
VERT.: ENADE/OLÍVIA, ZEN/RAPIDEZ, AGARRO/RELER, ÓDIO/TÂMARA, SUCESSOR, SINO/SOB, CAOS/ALÇA, ESCOAR.




