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SegurançaNa BR
Carteira com dinheiro
é devolvida ao dono

Programe sua viagem
para não ficar na ‘seca’

Com a Operação 
Clima Tempo, 
motorista não 
desliza no molhado
Rota lança campanha para 
reduzir ocorrências
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Distribuição gratuita

A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/rotadooeste
@rotadooeste
@rotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Rota do Oeste reforça sinalização e orienta usuários 
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Operação Clima Tempo previne 
acidentes na BR-163
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A recomendação para quem percorre a BR-163/
MT é redobrar a atenção na pista molhada nesta 
época do ano, marcada por chuvas intensas. Para 
assegurar a segurança viária, a Concessionária Rota 
do Oeste já atua na Operação Clima Tempo, dedicada 
a identificar os riscos causados pelo clima adverso e 
prevenir as ocorrências. 

Entre os meses de outubro a março, a Rota do Oeste 
volta os cuidados ao tempo chuvoso com a atuação 
estratégica em pontos com histórico de ocorrências 
relacionadas à chuva e no reforço das orientações 
aos usuários, que devem redobrar a atenção à 
direção defensiva. A gerente de Operações da Rota 
do Oeste, Bárbara Nathane, fala sobre a importância 
do trabalho na prevenção de ocorrências no 
período chuvoso. “A chuva prejudica a visibilidade 
e aumenta o tempo de frenagem dos veículos, por 
isso a Concessionária se prepara com antecedência 
para esse período do ano”, comenta. Porém, cabe 

também aos motoristas ter cautela na direção.

Nos trechos identificados como ‘áreas quentes’, as 
equipes de inspeção de tráfego da Concessionária 
Rota do Oeste realizam a sinalização da pista para 
evitar sinistros e prestar atendimento aos usuários 
que percorrem a rodovia sob chuva. Já as equipes 
operacionais da Concessionária intensificam a 
limpeza e desobstrução dos bueiros e canaletas da 
rodovia e dão maior atenção ao recolhimento de 
resíduos na pista e posicionamento estratégico de 
viaturas.

Outras ações adotadas são a sinalização luminosa, 
utilização de alertas em Painéis de Mensagem 
Variável (PMV) fixos e móveis com mensagens 
educativas e posicionamento dos PMV móveis em 
locais estratégicos. A gerente de Operações lembra 
que a forma de atuação preventiva contra as chuvas 
é parecida com o combate às queimadas. 

A Rota do Oeste recomenda que, em caso de falta de visibilidade ou pista 
alagada, o motorista pare em local seguro, fora da pista de rolamento e acione a 
empresa pelo 0800 065 0163 para realizar a sinalização no local e aguarde até 
que as condições sejam favoráveis. Outro cuidado necessário antes da viagem 
deve ser com as condições do veículo, principalmente para motoristas que não 
costumam dirigir na rodovia. Manter a distância entre os veículos e controlar a 
velocidade são condutas relevantes nesse período. 

Espere 
o tempo 
melhorar 
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Você sabia que a Rota do Oeste tem um setor de 
‘achados e perdidos’ com objetos encontrados na 
rodovia? Todo material localizado pelas equipes da 
Concessionária na BR-163/MT é catalogado e fica à 
disposição do proprietário na Ouvidoria, nas praças 
de pedágio ou nas 18 bases operacionais instaladas 
no trecho sob concessão, de Itiquira a Sinop. 

Quando o objeto conta com algum tipo de 
identificação, a Ouvidoria faz a busca ativa pelo dono 
para entrega do material. Por meio dessa busca, 
a Rota do Oeste conseguiu localizar o empresário 
Aleunes Franceschina e devolveu a carteira com 
documentos pessoais e a quantia de R$ 200 (em 
espécie) este mês. 

A carteira foi encontrada na praça de pedágio de 
Lucas do Rio Verde e encaminhada para a sede 
da Rota do Oeste, onde a Ouvidoria identificou 
um cartão de visita e encontrou em contato para 
confirmar os dados, a quantia e a possibilidade de 
devolução. 

O dono da carteira conta que sentiu falta do objeto, 
mas acreditava que os documentos estavam em 
casa ou na fazenda em Sorriso. “Fiquei muito feliz e 
surpreso ao receber a ligação da Rota do Oeste, eu 
não sabia que existia esse serviço e não esperava 

Achados e Perdidos da Concessionária pode ser consultado via 0800 

Carteira com dinheiro é encontrada 
na BR-163 e devolvida a empresário

que até mesmo o dinheiro fosse ser devolvido”, 
comentou Franceschina. 

Tudo o que é encontrado pelas equipes operacionais 
é retirado da rodovia, os materiais são fotografados 
e guardados por até 30 dias. Após esse período, 
caso o proprietário não entre em contato com 
a Concessionária, é providenciado o descarte 
ou doação, sempre mediante documentação. 
Atualmente, na sede estão catalogados 16 materiais 
à espera dos donos.

E como fazer para saber se a Rota do Oeste localizou 
um pertence? 
O interessado deve entrar em contato com a 
Concessionária pelo 0800 065 0163 e registrar o 
requerimento para saber se algo foi encontrado. A 
solicitação será encaminhada para a Ouvidoria fazer 
a verificação. Se o objeto estiver com a empresa, ele 
será devolvido. Caso não tenha sido encontrado, fica 
o alerta para as equipes. 

A entrega ocorrerá mediante comprovação de 
propriedade e o usuário deverá preencher um Termo 
de Devolução com o número de um documento de 
identificação (CPF ou RG) e assinatura. Caso seja 
devolvido por Correio, o Aviso de Recebimento (AR) 
terá a mesma validade do termo.
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O número de veículos parados por falta de 
combustível na BR-163/MT reduziu cerca de 10% 
este ano.  Ainda assim, a cada 2 horas e 30 minutos, 
em média, um motorista acaba precisando de auxílio 
para continuar a viagem em decorrência de pane 
seca. Além de aumentar o tempo do percurso, a 
ausência de combustível pode resultar em multa e 
até mesmo em acidentes. Dados da Concessionária 
Rota do Oeste apontam que de 1º de janeiro a 31 de 
agosto de 2022 foram atendidos 2.316 motoristas 
parados por falta de combustível no trecho sob 
concessão, de Itiquira a Sinop. No mesmo período 
de 2021, foram atendidos 2.563 condutores pelo 
mesmo motivo. 

A redução é avaliada como positiva pelo 
superintendente da Polícia Rodoviária Federal 
(PRF), Francisco Elcio, porém o número ainda é 
alto e as panes secas seguem como um motivo de 
preocupação, uma vez que um veículo parado na 
pista aumenta o risco de acidente, compromete a 
segurança viária, provoca prejuízos econômicos com 
o dano que pode resultar ao veículo com falta de 
combustível e mesmo o atraso nas viagens. 

O superintendente recomenda que em casos de 
panes secas, o condutor sinalize imediatamente a 
rodovia com auxílio de sinais de alerta do veículo, 
triângulo de sinalização a uma distância de pelo 
menos 30 metros do local de parada. Na sequência, 
Francisco Élcio recomenda que seja acionado um 
apoio para resolver a situação o quanto antes, que 
pode ser a PRF (pelo telefone 191) e a Rota do Oeste 
(no trecho sob concessão da BR-163) por meio do 

Dados da Rota do Oeste apontam redução de 10% nos
atendimentos por pane seca

Falta de combustível deixa um 
motorista parado a cada 2 horas

0800 065 0163.

Para evitar ficar parado durante a viagem por falta 
de combustível, a gerente de Operações da Rota 
do Oeste, Bárbara Natane, lembra que é importante 
conhecer a autonomia do veículo, estar atento 
ao marcador do automóvel, que deve estar em 
pleno funcionamento, e avaliar se tem combustível 
suficiente para chegar ao próximo ponto de 
abastecimento, além de ter ciência dos pontos de 
abastecimento. Essa informação pode ser adquirida 
no 0800 da Rota do Oeste.

No caso de o motorista identificar que não conseguirá 
chegar a um posto de combustível, a recomendação 
é para que estacione em local seguro, fora da faixa de 
rolamento. Se estiver no trecho sob concessão da 
BR-163/MT, pode acionar as equipes operacionais 
da Rota do Oeste para conseguir o apoio para a 
aquisição do combustível. 

“É mais seguro parar em local adequado e aguardar 
uma equipe da Rota para receber o apoio operacional 
do que tentar chegar em um posto e ficar parado em 
locais perigosos, como na faixa de rolagem. Entre 
os pontos seguros, posso citar como exemplo o 
estacionamento das nossas praças de pedágio, as 
bases operacionais, postos de serviços ou mesmo 
acessos a propriedades que margeiam a rodovia, 
que é algo comum na BR-163”, mas se acaso a 
parada ocorrer sobre a faixa de rolamento, realize 
a finalização, como indicado pela PRF, acione apoio 
e aguarde fora do veículo em local seguro, sempre 
atento ao trânsito, explica a gerente. 





RESPOSTAS:
HOR.: ÁLIBI/IPÊ, OREGON, ACALORADO, IRADO, LUZ/DOMA, VETO/ÍS, OLÁ/ARENA, ISTO/SOS, UI, TRANS, ALÉM, SOLO. 
VERT.: LOCAL/LIBRAS, IRA/UVAS/ALÔ, BELIZE/TÚNEL, IGOR/TAOÍSMO, ORADOR, FINADO/ES, DOMINÓ, FEIO/ASAS.




