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Telefones
UTEIS

A fim de manter contato direto com o usuario do trecho sob concessao,
a Concessionaria Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicacao:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informacodes, orientacdes, elogios, reclamacoes e sugestées

Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para agueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Etica: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabd -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuario na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br

E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

@/ rotadooeste
(®)@rotadooeste
(@@rotadooeste

AANTI‘

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

A ANTT, enquanto orgdo regulador das concessoes federais, também possui
servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 166

Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C —1° Andar — CEP: 70200-003 — Brasilia-DF

Site: www.antt.gov.br

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Policia Rodoviaria Federal também mantém efetivo exclusivo para
a BR-163 e deve ser acionada em caso de emergéncia.

Telefone de Emergéncia: 191

Unidade 2° SRPRF/MT: (65) 3928-3000

Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1400, CEP: 78020-290 — Cuiaba-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones Uteis:

Policia Civil: (65) 3613-5602
Policia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Publicacdo com a autorizacdo de exclusividade e o apoio da
Concessionaria Rota do Oeste. Distribuicdo gratuita.
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Operacao Clima Tempo previne
acidentes na BR-163

Rota do Oeste reforga sinalizagdo e orienta usudrios

A recomendacdo para quem percorre a BR-163/
MT é redobrar a atencdo na pista molhada nesta
época do ano, marcada por chuvas intensas. Para
assegurar a seguranca viaria, a Concessionaria Rota
do Oeste ja atua na Operacdo Clima Tempo, dedicada
aidentificar os riscos causados pelo clima adverso e
prevenir as ocorréncias.

Entre os meses de outubro a marco, a Rota do Oeste
volta os cuidados ao tempo chuvoso com a atuacdo
estratégica em pontos com histérico de ocorréncias
relacionadas a chuva e no reforco das orientacdes
aos usuarios, que devem redobrar a atencdo a
direcdo defensiva. A gerente de OperacGes da Rota
do Oeste, Barbara Nathane, fala sobre a importancia
do trabalho na prevencdo de ocorréncias no
periodo chuvoso. A chuva prejudica a visibilidade
e aumenta o tempo de frenagem dos veiculos, por
isso a Concessiondria se prepara com antecedéncia
para esse periodo do ano"”, comenta. Porém, cabe

também aos motoristas ter cautela na direcao.

Nos trechos identificados como ‘areas quentes', as
equipes de inspecdo de trafego da Concessionaria
Rota do Oeste realizam a sinalizacdo da pista para
evitar sinistros e prestar atendimento aos usuarios
que percorrem a rodovia sob chuva. Ja as equipes
operacionais da Concessiondria intensificam a
limpeza e desobstrucao dos bueiros e canaletas da
rodovia e dao maior atencdo ao recolhimento de
residuos na pista e posicionamento estratégico de
viaturas.

Outras acoes adotadas sdo a sinalizacao luminosa,
utilizacdo de alertas em Painéis de Mensagem
Varidvel (PMV) fixos e moéveis com mensagens
educativas e posicionamento dos PMV moveis em
locais estratégicos. A gerente de Operacdes lembra
que a forma de atuacdo preventiva contra as chuvas
€ parecida com o combate as queimadas.

o tempo
melhorar

A Rota do Oeste recomenda que, em caso de falta de visibilidade ou pista
alagada, o motorista pare em local seguro, fora da pista de rolamento e acione a
empresa pelo 0800 065 0163 para realizar a sinalizacao no local e aguarde até
que as condicoes sejam favoraveis. Outro cuidado necessario antes da viagem
deve ser com as condicoes do veiculo, principalmente para motoristas que ndo
costumam dirigir na rodovia. Manter a distancia entre os veiculos e controlar a
velocidade sdo condutas relevantes nesse periodo.
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Carteira com dinheiro e encontrada

N L

na BR-163 e devolvida a empresario |

Achados e Perdidos da Concessiondria pode ser consultado via 0800

Vocé sabia que a Rota do Oeste tem um setor de
‘achados e perdidos' com objetos encontrados na
rodovia? Todo material localizado pelas equipes da
Concessiondria na BR-163/MT é catalogado e fica a
disposicdo do proprietario na Ouvidoria, nas pracas
de pedagio ou nas 18 bases operacionais instaladas
no trecho sob concessao, de ltiquira a Sinop.

Quando o objeto conta com algum tipo de
identificacao, a Ouvidoria faz a busca ativa pelo dono
para entrega do material. Por meio dessa busca,
a Rota do Oeste conseguiu localizar o empresario
Aleunes Franceschina e devolveu a carteira com
documentos pessoais e a quantia de RS 200 (em
espécie) este més,

A carteira foi encontrada na praca de pedagio de
Lucas do Rio Verde e encaminhada para a sede
da Rota do Oeste, onde a Ouvidoria identificou
um cartdo de visita e encontrou em contato para
confirmar os dados, a quantia e a possibilidade de
devolucao.

O dono da carteira conta que sentiu falta do objeto,
mas acreditava que os documentos estavam em
casa ou na fazenda em Sorriso. “Fiquei muito feliz e
surpreso ao receber a ligacdo da Rota do Oeste, eu
ndo sabia que existia esse servico e ndo esperava

NA BR

que até mesmo o dinheiro fosse ser devolvido",
comentou Franceschina.

Tudo o que é encontrado pelas equipes operacionais
€ retirado da rodovia, os materiais sdo fotografados
e guardados por até 30 dias. Apds esse periodo,
caso o proprietario ndo entre em contato com
a Concessiondria, € providenciado o descarte
ou doacdo,
Atualmente, na sede estdo catalogados 16 materiais

sempre mediante documentacdo.
a espera dos donos.

E como fazer para saber se a Rota do Oeste localizou
um pertence?

O interessado deve entrar em contato com a
Concessionaria pelo 0800 065 0163 e registrar o
requerimento para saber se algo foi encontrado. A
solicitacdo sera encaminhada para a Ouvidoria fazer
a verificacdo. Se o objeto estiver com a empresa, ele
serd devolvido. Caso ndo tenha sido encontrado, fica
o alerta para as equipes.

A entrega ocorrera mediante comprovacdo de
propriedade e o usuario devera preencher um Termo
de Devolucao com o numero de um documento de
identificacdo (CPF ou RG) e assinatura. Caso seja
devolvido por Correio, o Aviso de Recebimento (AR)
terd a mesma validade do termo.



Falta de combustivel deixa um

motorista parado a cada 2 horas

W4Eﬂ [

Dados da Rota do Oeste apontam redugdo de 10% nos

atendimentos por pane seca

O numero de veiculos parados por falta de
combustivel na BR-163/MT reduziu cerca de 10%
este ano. Ainda assim, a cada 2 horas e 30 minutos,
em média, um motorista acaba precisando de auxilio
para continuar a viagem em decorréncia de pane
seca. Além de aumentar o tempo do percurso, a
auséncia de combustivel pode resultar em multa e
até mesmo em acidentes. Dados da Concessionaria
Rota do Oeste apontam que de 1° de janeiro a 31de
agosto de 2022 foram atendidos 2.316 motoristas
parados por falta de combustivel no trecho sob
concessao, de Itiquira a Sinop. No mesmo periodo
de 2021, foram atendidos 2.563 condutores pelo
mesmo motivo.

avaliada

A reducio € pelo

superintendente da Policia Rodoviaria Federal

como positiva

(PRF), Francisco Elcio, porém o numero ainda é
alto e as panes secas seguem como um motivo de
preocupacao, uma vez que um veiculo parado na
pista aumenta o risco de acidente, compromete a
seguranca viaria, provoca prejuizos econdémicos com
o dano que pode resultar ao veiculo com falta de
combustivel e mesmo o atraso nas viagens.

O superintendente recomenda que em casos de
panes secas, o condutor sinalize imediatamente a
rodovia com auxilio de sinais de alerta do veiculo,
triangulo de sinalizacdo a uma distancia de pelo
menos 30 metros do local de parada. Na sequéncia,
Francisco Elcio recomenda que seja acionado um
apoio para resolver a situacdo o quanto antes, que
pode ser a PRF (pelo telefone 191) e a Rota do Oeste
(no trecho sob concessao da BR-163) por meio do

SEGURANCA

E

0800 065 0163.

Para evitar ficar parado durante a viagem por falta
de combustivel, a gerente de Operacdes da Rota
do Oeste, Barbara Natane, lembra que é importante
conhecer a autonomia do veiculo, estar atento
ao marcador do automdvel, que deve estar em
pleno funcionamento, e avaliar se tem combustivel
suficiente para chegar ao proximo ponto de
abastecimento, além de ter ciéncia dos pontos de
abastecimento. Essa informacdo pode ser adquirida
no 0800 da Rota do Oeste.

No caso de o motoristaidentificar que ndo conseguira
chegar a um posto de combustivel, a recomendacao
€ para que estacione em local seguro, fora da faixa de
rolamento. Se estiver no trecho sob concessao da
BR-163/MT, pode acionar as equipes operacionais
da Rota do Oeste para conseguir o apoio para a
aquisicdo do combustivel.

“E mais seguro parar em local adequado e aguardar
uma equipe da Rota para receber o apoio operacional
do que tentar chegar em um posto e ficar parado em
locais perigosos, como na faixa de rolagem. Entre
0S pontos seguros, posso citar como exemplo o
estacionamento das nossas pracas de pedagio, as
bases operacionais, postos de servicos ou mesmo
acessos a propriedades que margeiam a rodovia,
que € algo comum na BR-163", mas se acaso a
parada ocorrer sobre a faixa de rolamento, realize
a finalizacdo, como indicado pela PRF, acione apoio
e aguarde fora do veiculo em local seguro, sempre
atento ao transito, explica a gerente.
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Trafego atualizado
Socorro operacional

Informacao de
obstaculos narodovia
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LEGENDA

A%

ACESSO AOSMUNICIPIOS ~ RODOVIA  km &\7/
01 Itiquira BR163 477 BR T
o 5 BR364 2031 163 (w/\/ /_Nm/“:?
03 Juscimeira BR364 2581 P
04. S0 Pedro da Cipa BR364 2641 4
05 Jaciara BR364___ 2736 <> I
06. Campo Verde BR-364. 3281 \. -
07.Santo Anténio de Leverger BR-070 5036 /7 el
08 Cuiaba BR364___ 4021 - f
09. Vérzea Grande BR-070__ 5117 & §
10. Acorizal BR364 4911 4 3
11 Jangada BRI 4% ¥ Sorriso /
Lucasdog )
12.Rosério Oeste BR364 5431 (
13.Nobres BR364 5621 RlO Verde <> /
14.Di BR163___ 507 5
15, Nova Mutum BR163 598 <>\
16,Lucas do Rio Verde BR163___ 689
17.Sorriso BR163 752
18 Vera BR163 786 Nova Mutum
19.Sinop BR-163 835 | 4
el
Diamantino
g
g A
© Nobres

POSTOS DA POLICIA L] AN
RODOVIARIA FEDERAL BR-163(am)  BR-364 (km) L UGN

<> A Rosari Yt 7
Posto 01 479 / osario L — /.
Posto02 1303 2114 L Qeste -
Posto 03 2362 3193 L~ ~
Posto 04 3068 3879 . N
Posto 05 3535 4346 Acorizal o~ ¢
Posto06 5068 5679 Campo
Posto 07 7332 : Jangada Verde Ly

% 4
= Cui
R
iaba
< Varzea

BASESSAU BR-163 km)  BR-364 (km)
(Sisterna de Atendimento ao Usuério)
0L Itiquira 231
02 5 73
03. Rondonépolis 1171
04. Juscimeira 1608 2419
05. Jaciara 199 2801 <
06, Santo Antonio de Leverger 2575 3386 imei
07.Santo Ant6nio de Leverger 302 3831 Jusc elra
08. Varzea Grande 353,5 4346 - 2 o
09. Acorizal 2068 4879 ROI'IdOHOpOllS <>
10. Rosario Oeste 460,7 5418 |
11. Nobres 502 5831
12.Di 5469
13. Nova Mutum 5923
14. Lucas do Rio Verde 640,7
15. Lucas do Rio Verde 685
16.Sorriso 7434 Cp—
o 7o47 Itiquira
18.Sinop 8349
PRACASDE PEDAGIO BR-163 km) BR-364 m) COMERCIAL / EIXO MOTOCICLETA
0L Itiquira 336 RS 4,50 R$2.25
02. Rondonépolis 1333 2144 R$5,10 R$2,50
03. Campo Verde 2354 3165 RS 4,10 R$2,00
04.Santo Anténio de Leverger 302 3831 RS 4,10 R$2,00
05. Jangada 398 4791 RS 5,50 R$ 2,75
06. Diamantino 298 5791 RS 4,60 R$2,30
07.Nova Mutum 5869 R$370 RS 1,80
08 LucasdoRioVerde 66 RSam0 RS240 Rota do Oeste
09.Sorriso 7667 R$7,00 R$ 350




