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A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/rotadooeste
@rotadooeste
@rotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Atividades ocorrem na BR-163/364 e rodovia 
dos Imigrantes (BR-070) de forma simultânea
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Rota do Oeste tem 57 
frentes de manutenção, 
sinalização e conservação 

03

O trecho sob concessão da BR-163/364 e rodovia 
dos Imigrantes (BR-070), sob responsabilidade da 
Rota do Oeste, conta com 57 frentes de serviço, 
incluindo manutenção do pavimento, reforço da 
sinalização horizontal e vertical, conservação, 
drenagem e reparo em defensas metálicas. As 
equipes estão distribuídas entre as regiões sul, 
centro e norte de Mato Grosso para garantir a 
celeridade nas atividades que oferecem mais 
conforto e segurança aos motoristas. Os locais com 
eventual intervenção no fluxo de veículos podem 
ser conferidos na página da Rota do Oeste, na aba 
Alertas. 

Com foco na manutenção da pista, a Rota do 
Oeste dispõe de 11 frentes de atuação, sendo cinco 
trabalhando no norte da BR-163 (do Posto Gil a 
Sinop), três equipes entre Cuiabá e Rosário Oeste 
(BR-070 – rodovia dos Imigrantes - e BR-364) e 
outros três grupos no sul de Mato Grosso, de Itiquira 
a Rondonópolis.

Para manutenção e ampliação da sinalização 
horizontal e vertical, a Concessionária disponibiliza 
nove equipes ao longo dos 850,9 quilômetros sob 
concessão, de norte a sul do estado. O empenho 
nesse serviço já resultou na substituição e 
implantação de 600 novas placas de sinalização. Até 
maio, a Rota do Oeste prevê a instalação de mais 
400 placas, totalizando mil novas unidades este ano. 

A limpeza e roçada (remoção de vegetação) também 
fazem parte das ações e preocupação do setor de 

engenharia. Nesta atividade estão empenhadas 
12 equipes no norte, sete no centro e seis no sul da 
BR-163/364. Os trabalhos envolvem tanto a roçada 
manual, quanto a mecanizada, que atuam de acordo 
com a necessidade e condição do terreno. A limpeza 
dos canais de drenagem é feita por 13 grupos de 
trabalho: seis no norte, quatro no centro e três ao sul. 
A medida evita o acúmulo de água na pista. 

Ainda como parte da manutenção e segurança da 
rodovia, a Rota do Oeste conta com uma equipe 
volante que atua na troca das defensas metálicas 
danificadas em ocorrências e implantação das 
barreiras em pontos identificados como importantes. 

Serviços concluídos – Em janeiro e fevereiro, a 
Concessionária trabalhou na recuperação funcional 
do pavimento no segmento de Várzea Grande 
ao Posto Gil. O serviço foi realizado de forma 
descontínua, contemplando os pontos mais críticos 
e com maior necessidade de intervenção. Agora, 
a Rota segue com equipes de manutenção nessa 
região. 

A empresa também concluiu em fevereiro a 
recuperação da ponte sobre o Rio Verde, em Lucas 
do Rio Verde, onde manifestantes atearam fogo 
e danificaram a estrutura em janeiro passado. 
Atualmente, duas pontes contam com serviços:  
a ponte sobre o Rio Vermelho, na BR-364, em 
Rondonópolis, onde a pista norte passa por 
recuperação; e a ponte Juscelino Kubitschek, na BR-
364, sobre o rio Cuiabá. 
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A Concessionária Rota do Oeste recebe pela segunda 
vez consecutiva o ‘Selo Verde’ por sua responsabilidade 
ambiental e investimento em sustentabilidade 
ao realizar suas atividades com o menor impacto 
ambiental. O Conselho Nacional de Defesa Ambiental 
(CNDA) avalia as soluções ecológicas e ambientais 
existentes nos serviços prestados pelas empresas 
e garante a qualidade socioambiental do trabalho da 
Concessionária.

A conquista é fruto do trabalho de gestão ambiental, 
como o monitoramento de fauna e de fumaça preta dos 
veículos movidos a diesel, manutenção da certificação 
ISO 14001: 2015, implantação de postos para recarga 
para veículos elétricos, gestão de resíduos sólidos, com 
a destinação correta de todo o material recolhido na 
rodovia e outras ações.

A adesão ao Selo Verde é voluntária e tem foco no 
compromisso socioambiental firmado anualmente 
pela Rota. Para o gerente de Sustentabilidade da 
Concessionária, Antero Mafra Júnior, o selo demonstra 
o comprometimento da Rota com o meio ambiente. “A 
renovação do selo é o reconhecimento de que a Rota 
é uma empresa ambientalmente responsável. Essa é a 
evolução que buscamos diariamente, validar os valores 
do desenvolvimento sustentável que estão presentes 
em nossa cultura organizacional”.

Sobre o CNDA
O Conselho é uma Organização da 
Sociedade Civil de Interesse Público 
(OSCIP) que busca, desde 1991, a 
melhor solução para os problemas 
socioambientais de seus parceiros.

Primeira certificação ocorreu em 2020 
atestando boas práticas socioambientais

Rota do Oeste 
obtém ‘Selo Verde’ 
pela segunda vez 
consecutiva
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Está procurando uma oportunidade de trabalho? Já 
pensou em mudar de ares e atuar em uma concessão 
de rodovia? Se a sua resposta é sim para qualquer 
uma das perguntas, continue lendo essa matéria. 

A Rota do Oeste dispõe de oferta de emprego 
para as mais variadas áreas, passando pelo setor 
administrativo, operacional, manutenção, tecnologia 
da informação, entre outros. Todas as oportunidades 
profissionais estão disponíveis para Pessoa com 
Deficiência (PCD), fortalecendo o mercado de 
trabalho e a convivência entre todos. 

Atualmente, a empresa está em fase de contratação 
de 36 integrantes para atuação em 11 municípios 
‘cortados’ pela BR-163. Assim, os moradores do 
interior de Mato Grosso também são contemplados 

- Vale Alimentação/Refeição;
- Plano de Saúde extensivo aos dependentes;
- Plano odontológico extensivo aos dependentes;
- PLR;
- Plano de Previdência Privada;
- Gympass.

A Concessionária Rota do Oeste 
oferece salários condizentes 
com os praticados no mercado 
para cada função oferecida, além 
de atualmente oferecer vários 
benefícios. Vamos conferir?

Todas as oportunidades profissionais 
podem ser preenchidas por PCD

Oportunidade de 
trabalho? Rota do Oeste 
dispõe de 36 vagas para 
contratação imediata

Salário e benefícios

com excelentes oportunidades de emprego. 

Para participar do processo seletivo em andamento 
ou cadastrar o currículo para oportunidades futuras, 
os interessados devem acessar a página da Rota do 
Oeste (www.rotadooeste.com.br), seguir para aba 
Trabalhe Conosco (no topo da página). 

Ao clicar nessa aba, o candidato será encaminhado 
à plataforma destinada a todas as vagas. No espaço, 
é possível verificar todas as oportunidades de 
emprego em aberto para contratação imediata, 
escolher por cidade, cargo e área. Ao escolher a 
função de interesse, o candidato é direcionado a uma 
nova página com todas as informações sobre a vaga, 
requisitos e benefícios oferecidos. Se gostar, basta 
se candidatar no botão disponível ao final da página. 





RESPOSTAS:
HOR.: OVALADO, SARACURA, CARÁTER, BITOLA, ÓTIMA/AB, ÁREA/DATA, PATIM, DESSE/ERA, PS, PRÓS, OURO, RATA. 
VERT.: DOSADOR/EXPOR, VAR/TEUS/RUA, ARÁBIA/SPORT, LATIM/PESSOA, CACETADA, DURO/ATÉ, POR/LATIR, ALABAMA.




