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Distribuição gratuita

A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/rotadooeste
@rotadooeste
@rotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Selo contempla as Melhores Empresas para Trabalhar
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Pelo 3º ano consecutivo, 
Rota do Oeste é eleita 
como uma das melhores

03

A Concessionária Rota do Oeste segue ‘invicta’ em 
seu terceiro ano conquistando a certificação que 
contempla as Melhores Empresas para Trabalhar, 
a Great Place to Work (GPTW). O selo reconhece 
o compromisso das empresas com cinco pilares: 
Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho 
e Camaradagem. Na Rota, todos são trabalhados 
diariamente.

A Rota do Oeste possui princípios e valores bem 
estabelecidos para garantir a boa convivência entre 
os colaboradores e promover o desenvolvimento 
da carreira profissional de cada um dos mais de 
700 empregados diretos. Como consequência, 89% 
dos funcionários responderam positivamente ao 
questionário da pesquisa GPTW e a pontuação da 
empresa foi superior à de 2021. 

O resultado demonstra que todos os setores que 
formam a Concessionária Rota do Oeste estão 
em conformidade com os valores institucionais, 

promovendo um ambiente propício ao 
desenvolvimento de todos. A pesquisa foi respondida 
espontaneamente por 666 colaboradores 
encorajados a serem totalmente honestos em suas 
respostas, apontando os pontos altos e baixos do 
seu dia a dia de trabalho. Assim, a Rota do Oeste 
busca melhorar ainda mais o ambiente de forma 
acertada. 

Em 2022, além da pontuação maior do que a de 2021, 
mesmo com um número de funcionários semelhante 
à pesquisa anterior, o engajamento dos Integrantes 
na pesquisa também foi elevado. Isso mostra 
ainda que os colaboradores sentem confiança em 
expressar sua opinião, com a segurança de que suas 
contribuições serão respeitadas e acolhidas.
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Os animais estão cada vez mais presentes no 
cotidiano das pessoas e as viagens com os bichos 
de estimação já viraram rotina nas rodovias de todo 
o país. Como parte da família, os cães, gatos, peixes, 
pássaros, entre outros pets, também devem viajar 
com segurança, por meio de transporte adequado 
para cada tipo de animal. 

Além de proteger o amigo de quatro patas 
(nadadeiras ou asas), a forma de condução evita 
multas ao motorista e deixa a viagem mais segura 
para todos. Sim, o Código de Trânsito Brasileiro 
(CTB) prevê penalidade ao condutor que não tem o 
devido cuidado no transporte dos animais. Confira 
no quadro.

Para evitar transtornos, selecionamos alguns 
cuidados básicos que devem ser adotados com o 
seu ‘amigão’. Para começo de conversa, o animal não 

Conduzir pessoas, animais ou carga nas partes externas do veículo, salvo nos casos 
devidamente autorizados:
Infração - grave;
Penalidade - multa;
Medida administrativa - retenção do veículo para transbordo.

Dirigir o veículo:
II - transportando pessoas, animais ou volume à sua 
esquerda ou entre os braços e pernas;
Infração - média;
Penalidade - multa.

Art. 235

Art. 252

segurança com o pet

Seu melhor amigo 
merece o melhor 
transporte

deve ocupar o banco da frente ou o colo do motorista, 
nunca. A conduta pode resultar em acidente. 

Para o transporte de cães, o ideal é optar por grades 
(principalmente quando for de grande porte), caixas 
de transporte, cintos ou coleiras com peitoral, que 
ficam presos ao cinto de segurança do carro. 

Já os proprietários de gatos devem optar 
exclusivamente pelas caixas de transportes. Peixes 
devem ser transportados em sacolas plásticas e os 
pássaros em gaiolas cobertas com tecido para não 
estressar o animal. 

Esses cuidados evitam que o animal tente pular a 
janela durante o percurso, se machuque diante de 
uma manobra brusca ou mesmo fique ferido em 
caso de acidente com o veículo ou fuja diante de um 
sinistro. 
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A frente de obra para a recuperação funcional da BR-
163 entre o ‘Posto Gil’ e Nova Mutum, no norte do 
estado, foi concluída na última semana, ampliando a 
segurança dos usuários e a vida útil do pavimento. 
Com o encerramento desse serviço, diminuem os 
pontos com operação de tráfego em ‘Pare e Siga’ 
na rodovia. O investimento foi de R$ 14 milhões 
provenientes da arrecadação do pedágio. 

O gerente de Obras e Conservação da Rota do 
Oeste, Jhonatan Bezerra, aponta que as equipes de 
manutenção continuam em atuação no segmento, 
por isso pode haver intervenções programadas no 
fluxo de veículos para recuperação do pavimento, 
onde existir necessidade. 

Sobre a recuperação funcional, o gerente explica que 
as atividades realizadas são: a fresagem contínua 
+ recomposição do Concreto Asfáltico Usinado a 
Quente (CAUQ) executados nos segmentos: do km 
515 ao km 518; e do km 527 ao km 538 da BR-163 
(Diamantino); e do km 601 ao km 603 da BR-163 
(Nova Mutum), onde, após a fresagem, foi aplicado 
o SAMI - Stress Absorbing Membrane Interlayer, 

Rota do Oeste conclui frente 
de obras no norte da BR-163

utilizado como uma camada inibidora de trincas para 
posterior aplicação do CAUQ e, por fim, a execução 
da sinalização horizontal. 

As obras de recuperação funcional tiveram início 
em abril deste ano, ao final do período de chuvas, 
e teve como principal foco de atuação a região de 
Diamantino – Posto Gil – e Nova Mutum, onde 
havia uma demanda importante dos motoristas que 
trafegam pela BR-163. Além dessa frente de serviço 
mais robusta, a Concessionária manteve outras três 
equipes de manutenção no trecho norte. O serviço 
era necessário para reparar os danos provocados 
pelo longo e intenso período chuvoso.  

Com a finalização dessa atividade, o trecho norte 
continua contando com a atuação das equipes de 
manutenção no período diurno, podendo haver 
operação de tráfego em ‘Pare e Siga’. As condições 
de tráfego do trecho de concessão da Rota do Oeste 
podem ser conferidas em tempo real por meio do 
0800 065 0163, disponível 24 horas por dia, sete 
dias por semana. Boletins de tráfego são também 
divulgados no site da empresa quatro vezes ao dia.
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