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A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/rotadooeste
@rotadooeste
@rotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste. Distribuição gratuita.
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Maior demanda por CBUQ na 
BR-163 reflete compromisso 
com trafegabilidade

03

O reforço das frentes de serviços destinadas à 
recuperação e manutenção do pavimento da BR-
163/MT em 2022 fez com que a quantidade de 
CBUQ utilizado pela Rota do Oeste crescesse 41% 
em relação ao ano anterior. O aumento reflete o 
compromisso da Concessionária em manter os 
850 quilômetros da rodovia sob concessão em 
boas condições de trafegabilidade. A manutenção 
e conservação do trecho entre Itiquira e Sinop 
também foram intensificadas.  

O aumento no uso do revestimento asfáltico era 
anunciado desde quando a Rota do Oeste triplicou 
as frentes de trabalho que realizavam a manutenção 
do pavimento no período chuvoso, no primeiro 
trimestre. No ano passado, foram realizadas as 
obras de recuperação profunda no pavimento da 
BR-364, no trecho entre Jangada e Rosário Oeste, e 
a recuperação funcional no mesmo trajeto. Na região 
norte, entre Diamantino e Nova Mutum, a BR-163 
passou pela recuperação funcional. Ao todo foram 
aplicados 22,2 mil m³ de CBUQ.

As equipes de manutenção também trabalharam 
na roçada para a remoção da vegetação. Em 2022, 
a área roçada na BR-163/364 e Rodovia dos 

Imigrantes (BR-070) somou o equivalente a 7.600 
campos de futebol. 

O setor de obras e conservação concluiu em 2022 a 
implantação do sistema de drenagem na BR-364 em 
Rondonópolis, na região da Gleba do Rio Vermelho. 
A estrutura beneficia as famílias que vivem na 
comunidade e agora têm melhores condições de 
trafegabilidade durante o período chuvoso. 

As equipes realizaram a recuperação estrutural 
de sete pontes e a conservação e manutenção 
de outras 64 pontes e viadutos. A Concessionária 
também substituiu 7,4 quilômetros de defensas 
metálicas e 1.837 placas de sinalização, todas 
provenientes da fábrica de placas própria da Rota do 
Oeste.

A Rota do Oeste segue com a construção da 
passarela no km 205 da BR-364, em Rondonópolis. 
A fundação já foi concluída e as equipes estão 
executando as obras complementares. Uma 
segunda frente de trabalho localizada em Cuiabá 
realiza a montagem da estrutura metálica para 
posterior envio para obra onde ela será içada e 
concluída até março de 2023.
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O ano de 2023 já começa com uma novidade para 
os motoristas: o prazo para renovação da Carteira 
Nacional de Habilitação (CNH) volta a ser de 30 dias 
a partir da data de vencimento. Ultrapassando esse 
período, o condutor flagrado com o documento 
antigo será multado, além de perder pontos. 

Desde março de 2020, em decorrência da pandemia 
de covid-19, o Conselho Nacional de Trânsito 
(Contran) concedeu uma ampliação no prazo para 
renovação do documento e a definição de calendário 
ficou a critério dos Departamentos Estaduais de 
Trânsito (Detran). A medida foi adotada à época 
para evitar aglomeração nos órgãos e entidades do 
Sistema Nacional de Trânsito (SNT) e prestadoras de 
serviços relacionados ao trânsito. 

Assim, quem teve a CNH vencida até 31 de dezembro 

Motorista flagrado com documento vencido 
paga multa e perde pontos na CNH

Atenção: renovação da 
CNH tem novo prazo

de 2022 deve verificar com o Detran do seu 
estado para identificar qual o prazo para renovar o 
documento. Mas os documentos vencidos a partir 
de 1º de janeiro de 2023 já têm prazo automático de 
um mês para obter a atualização da ‘habilitação’. 

É importante ficar atento ao prazo. Afinal, pelas 
regras do Código de Trânsito Brasileiro (CTB), 
conduzir veículo com a carteira vencida há mais de 
30 dias é infração gravíssima, punida com multa de 
R$ 293,47, além da perda de 7 pontos na habilitação.

Vale lembrar ainda que desde a mudança do CTB, 
em abril de 2021, a CNH tem validade de 10 anos 
para condutores com menos de 50 anos. A validade 
do documento para quem tem de 50 a 69 anos é de 
cinco anos. Já os motoristas com idade acima de 70 
anos devem renovar a CNH a cada três anos.
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Diariamente cerca de 1,5 tonelada de resíduos 
sólidos foi retirada do trecho da BR-163 sob 
concessão da Rota do Oeste em 2022. A remoção 
de objetos deixados na pista e faixa de domínio é 
uma das atividades das equipes operacionais da 
Concessionária que contribui com boas práticas para 
o meio ambiente e com a segurança dos motoristas 
e passageiros da rodovia. O conteúdo, que somou 
mais de 502 toneladas até 30 de novembro do ano 
passado, foi classificado de acordo com a composição 
e encaminhado para reciclagem, coprocessamento 
ou aterros sanitários. 

A Rota do Oeste se mantém desde o início da 
concessão em acordo com a Política Nacional de 
Resíduos Sólidos, regida pela Lei nº 12.305. O gerente 
de Sustentabilidade da empresa, Antero Mafra, 
esclarece que a atividade no trecho concessionado 
reflete a preocupação da instituição em reduzir os 
danos ao meio ambiente e ainda previne acidentes. 
“Em 2022 o acúmulo total de resíduo retirado 
da rodovia foi menor do que no ano anterior. Em 
contrapartida, a porcentagem desse material que 
pôde ser reciclada aumentou. Isso demonstra um 
progresso importante quando pensamos na questão 
ambiental”, acrescenta Mafra. Ele reforça sobre a 
importância de não descartar objetos na rodovia. 
“Mesmo com a melhora, precisamos reforçar para 
os usuários da BR-163 para não jogar lixo na rodovia, 

Práticas socioambientais refletem na conquista do prêmio Via Viva 2022

Rota do Oeste dá destino sustentável 
a 502 toneladas de resíduos

principalmente produtos inflamáveis que pode 
gerar incêndios. A preocupação é também com a 
segurança de cada um”, esclarece.

A metade dos descartes retirados da BR-163 
pelas equipes da Rota do Oeste em 2022 era 
composta por ressolagem, partes de borracha que 
se soltam dos pneus de veículos que trafegam na 
rodovia. O material foi encaminhado para empresas 
especializadas em coprocessamento. O restante 
do que poderia ser reaproveitado foi destinado a 
cooperativas de reciclagem. Já os não recicláveis 
foram para aterros sanitários.

Prêmio Via Viva – A Concessionária Rota do Oeste 
recebeu o prêmio Via Viva 2022 do Ministério da 
Infraestrutura por ser a segunda colocada no Índice 
de Desenvolvimento Ambiental (IDA). O gerente 
de Sustentabilidade comemorou a conquista: “Nos 
destacarmos entre todas as concessionaria do Brasil 
nos faz acreditar que estamos no caminho certo 
e que nossa rodovia é cada vez mais sustentável”, 
disse Mafra. 

Desde a primeira edição do IDA, divulgada pela 
Agência Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) 
em 2020, a Rota do Oeste permanece entre as 
cinco concessionárias rodoviárias com as melhores 
práticas socioambientais.
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