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TELEFONES
UTEIS

Rota do Oeste

A fim de manter contato direto com o usuéario do trecho sob concessao,
a Concessiondria Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicagéo:

Telefone gratuito: 0800 065 0163

Informacdes, orientacdes, elogios, reclamacdes e sugestoes

Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Etica: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiaba -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usudrio na
rodovia

Site: www.rotadooeste.com.br

E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

(+)/rotadooeste
(v)@rotadooeste
(®@rotadooeste

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

A ANTT, enquanto érgao regulador das concessdes federais, também possui
servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 166

Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C - 1° Andar - CEP: 70200-003 - Brasilia-DF

Site: www.antt.gov.br

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

B eOLICI A

A Policia Rodoviaria Federal também mantém efetivo exclusivo para
a BR-163 e deve ser acionada em caso de emergéncia.

Telefone de Emergéncia: 191

Unidade 2* SRPRF/MT: (65) 3928-3000

Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 - Cuiaba-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones tteis:

Policia Civil: (65) 3613-5602
Policia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192
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Acoes ambientais conferem Selo

Verde a BR-163

As atividades da empresa seguem os requisitos ambientais

Quem trafega pela BR-163/364, entre Itiquira
e Sinop, viaja por uma rodovia cada vez mais
adequada ambientalmente. Prova disso é que
a Rota do Oeste recebeu o Selo Verde, que é
validado pelo Conselho Nacional de Defesa
Ambiental (CNDA). A Organizacido avalia as
solucdes ecologicas e ambientais existentes
nos servicos prestados pelas empresas. Receber
a certificacio é a garantia da qualidade
socioambiental do trabalho oferecido pela
Concessionaria e mostra ainda que a empresa
executa as atividades propostas, pensando
sempre na preservacao do meio ambiente.

O gerente de Sustentabilidade da Rota do Oeste,
Wilmar Manzi, lembra que a preocupacio com
a preservacdo ambiental é constante e faz parte
da Politica de sustentabilidade e qualidade da
empresa, que ja tem historico de certificacées
pelo trabalho realizado. Em 2020, a rodovia
federal, em Mato Grosso, ficou entre as cinco
melhores do pais no quesito ambiental, de
acordo com a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT). “E importante que o motorista
que trafega na BR-163 tenha todos os servicos
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com qualidade e sem agressdo a natureza. Assim
garantimos um meio ambiente saudavel para a
atual e futuras geragoes”, comenta.

Ele pontua que o recolhimento de residuos e
objetos ao longo da BR-163/364 em Mato Grosso,
assim como a garantia de uma destinacdo
ambientalmente adequada, fazem parte das
atividades da Concessionaria. Em 2020, foi
retirada cerca de 1,3 tonelada de residuos por dia
da rodovia. Todo o material recolhido recebeu
destinacdo ambientalmente correta (reciclagem,
coprocessamento  ou  aterros  sanitarios
licenciados).

As atividades ndo sido realizadas apenas ao
longo da rodovia, vale lembrar que parte dos
veiculos da Rota do Oeste sdo movidos a diesel
e, por isso, passam por uma avaliacio. “Em 2020,
100% da frota movida a diesel que foi analisada,
foi aprovada’, comenta. A avaliacdo é feita pelo
programa Despoluir, que observa a emissido de
poluentes dos veiculos. Ja o restante da frota
é abastecida com etanol por ser uma fonte
renovavel e menos agressiva ao meio ambiente.
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Veiculos sao adaptados para a realidade do atendimento
prestado diariamente pelas equipes

O atendimento a quem percorre a BR-163, em
Mato Grosso, conta com novidade: 100% das
ambulancias foram substituidas por modelos
mais modernos e totalmente adaptados para
facilitar a prestacdo de servico na rodovia. As
equipes médicas e de resgate da Concessionaria
Rota do Oeste garantem uma assisténcia
importante aos motoristas e acompanhantes
que estdo no trecho sob a responsabilidade da
empresa.

Além da garantia de socorro aos que se envolvem
em ocorréncias, as equipes de resgate auxiliam
ainda as pessoas que apresentam algum tipo
de problema de saude, mal estar ou situacdo
desconfortaveis durante a viagem. Em 2020, 52%
dos acionamentos ocorreram para auxiliar quem
apresentava algum desconforto de saude.

Assim, a renovacdo da frota das ambulancias
representa ganho para a equipe que trabalha e
a todos que viajam pelo trecho sob concessado da

BR-163, avalia o gerente de Operacao da Rota do
Qeste, Wilson Ferreira. “A substituicio da frota
€ uma realidade permanente da Concessionaria,
como forma de manter todos os parametros
de qualidade no atendimento e também para
oferecer ferramentas adequadas para a execucao
do servico pelos nossos funciondrios”.

Asambulancias que agora estiono trecho trazem
como novidade compartimentos diferenciados
para acomodacdo dos materiais destinados ao
atendimento; a sinalizacdo e os equipamentos
de seguranca também ganharam um espaco
novo. Além disso, foi adaptado um acesso
interno para que o motorista tenha condicoes
de acessar o saldo de atendimento para prestar
auxilio a equipe, quando necessario. “Na Rota
do Oeste, toda troca de materiais, equipamentos
e veiculos é feita apds pesquisa de mercado,
sempre buscando o que ha de melhor para a
nossa realidade. E com as ambulédncias nao foi
diferente”, finaliza o gerente.
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Panes mecanicas foram o principal tipo das ocorréncias
atendidas

Osusudriosda BR-163/364-MT tém a disposicaoo
atendimento via 0800 065 0163 da Rota do Oeste.
Entre janeiro e novembro de 2020, o servico
foi acionado 54.397 vezes. O levantamento
aponta que 53% das ligacoes foram para solicitar
auxilio na rodovia; 33% dos motoristas usaram
o canal para pedidos de informacgées. As panes
mecanicas ocupam o primeiro lugar nas
ocorréncias, com 19.550 ligacoes.

No periodo analisado, em 7.651 das situacdes,
os motoristas entraram em contato para
saber as condicoes de trafego no trecho sob
concessao. Este canal de atendimento funciona
sem interrupcoes - 24 horas por dia, 7 dias por
semana - e dispoe de informacées atualizadas e
em tempo real sobre o que ocorre no trecho sob
responsabilidade da Rota do Oeste. A ligacio é
gratuita.

Além de conferir se ha algum tipo de interdicao
ou obstrucao pelo trajeto que ira percorrer, os
motoristas também podem se antecipar para
saber se ha registro de chuva em algum ponto

e, ainda, conferir a localizacdo dos postos de
combustiveis ao longo da rodovia. Uma forma
de programar a viagem e diminuir chances de
transtornos.

Mesmo com os servicos a disposicdo dos
motoristas para garantir uma viagem segura
e tranquila, o gerente de Operacdes da Rota do
QOeste, Wilson Ferreira, reforca a importancia
da manutencdo veicular para evitar atrasos e
problemas durante a viagem.

Além do acionamento por telefone, os usuarios
podem solicitar qualquer tipo de apoio ou auxilio
nas 18 bases de Servico Atendimento ao Usuario
distribuidas pela BR-163, ou em qualquer praca
de pedagio. Além disso, operadores de trafego
circulam pelo trecho concessionado de forma
constante e podem oferecer ou solicitar apoio,
caso seja necessario.
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BASESSAU BR-163(m)  BR-364 (k)
(sistema de Atendimento ao Usurio)

0L Itiquira 231

02. Rondonépolis 73

03. Rondonépolis 171

04. Juscimeira 160,8 2419
05. Jaciara 199 2801
06.Santo Antdnio de Leverger  257,5 3386
07.Santo Anténio de Leverger 302 3831
08. Varzea Grande 354,6 4357
09. Acorizal 4068 4879
10. Rosario Oeste 460,7 5418
11. Nobres 502 5831
12. Diamantino 5469

13. Nova Mutum 5923

14. Lucas do Rio Verde 640,7

15. Lucas do Rio Verde 685

16. Sorriso 7434

17. Sorriso 7847

18.Sinop 8349

PRACAS DE PEDAGIO BR-163&km) BR-364 (km)
01. Itiquira 336

02. Rondongépolis 1333 2144
03.Campo Verde 2354 316,5
04. Santo Anténio de Leverger 302 3831
05. Jangada 398 4791
06. Diamantino 498 5791
07. Nova Mutum 5869

08. Lucas do Rio Verde 6644

09. Sorriso 766,7

POSTOS DA POLICIA

RODOVIARIA FEDERAL BR-163 gam)  BR-364 fm)
Posto 01 479

Posto 02 1303 2114
Posto 03 2382 3193
Posto 04 306,8 3879
Posto 05 3535 434,6
Posto 06 5068 587.9
Posto 07 7332

/ACESSO AOS MUNICIPIOS RODOVIA  km
01. Itiquira BR-163 47,7
02. Rondondpolis BR-364 2031
03. Juscimeira BR-364 2581
04. Sdo Pedro da Cipa BR-364 2641
05. Jaciara BR-364 2736
06. Campo Verde BR-364 3281
07.Santo Antonio de Leverger BR-070 5036
08. Cuiaba BR-364 4021
09. Varzea Grande BR-070 5117
10. Acorizal BR-364 4911
11. Jangada BR-364 495
12.Rosério Oeste BR-364 5431
13. Nobres BR-364 562,1
14.Diamantino BR-163 507
15. Nova Mutum BR-163 598
16.Lucas do Rio Verde BR-163 689
17. Sorriso BR-163 752
18. Vera BR-163 786
19. Sinop BR-163 835
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