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A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/rotadooeste
@rotadooeste
@rotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Durante escoamento da safra de soja, redes sociais são destaque na segurança
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#SafraSegura chega na BR-163
com recado para caminhoneiros

03

Olá, amigo caminhoneiro. Chegou o período de 
escoamento da safra e para reforçar a importância 
da segurança viária no principal caminho percorrido 
pelos grãos em Mato Grosso, a BR-163, a Rota do 
Oeste lança nas redes sociais a tradicional campanha 
Safra Segura, que neste ano traz um tema que tem 
tudo a ver com você: frases de para-choque de 
caminhão. 

Mas não é qualquer frase, foram selecionados os 
principais pontos relacionados à segurança para 
tratar o assunto de forma leve e divertida, sem 
deixar de lado a intenção de prender a atenção dos 
motoristas. 

A campanha Safra Segura é realizada todos os 
anos entre fevereiro e abril sempre buscando 
conscientizar quem percorre a BR-163 sobre a 
importância da prática da direção defensiva, respeito 
às leis de trânsito e ao próximo. Um segundo de 
atenção pode valer uma vida. 

Neste primeiro quadrimestre do ano, deve passar 
pela BR-163 a maior parte dos 41 milhões de tonelada 
de soja produzidos em 2022. Isso representa um alto 
volume de veículos de carga no trecho e muito, mas 
muito trabalho para as equipes da Rota do Oeste, 
que dedicam a vida ao bom atendimento. 

Se precisar, chame a Rota - As equipes da Rota 
do Oeste estão presentes ao longo do trecho de 
concessão para prestar todo o auxílio necessário 
aos motoristas. O suporte pode ser acionado via 
0800 065 0163, que funciona 24 horas por dia. 
Neste canal os motoristas podem solicitar serviços, 
obter informações sobre as condições de tráfego, 
condições climáticas, entre outros.

Se não tiver tempo para olhar as redes, não esqueça:
- Mantenha a revisão em dia;
- Cheque os freios, faróis e para-brisas;
- Respeite os limites de velocidade;
- Fique distante do veículo da frente;
- Use cinto de segurança;
- Não use aparelhos eletrônicos enquanto dirige;
- Em caso de pista molhada reduza a velocidade, 
redobre a atenção e não ultrapasse;
- Se beber, não dirija.

Vamos conferir as dicas de segurança? Acesse:
Instagram (instagram.com/rotadooeste)
Facebook (facebook.com/rotadooeste) 
Twitter (twitter.com/rotadooeste)

Aproveite também para nos contar nas redes 
sociais da Rota qual é a sua frase de para-choque de 
caminhão preferida! 
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A Polícia Rodoviária Federal (PRF) está intensificando 
a fiscalização na BR-163/364 com foco na 
manutenção dos veículos e condições dos freios 
para conscientizar os motoristas, principalmente os 
profissionais, sobre a importância do funcionamento 
pleno dos equipamentos de segurança dos veículos 
para evitar acidentes e garantir uma viagem 
mais tranquila. As ações contam com o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste.

Em janeiro, a PRF de Diamantino e da Serra de São 
Vicente realizaram sete ações de vistoria de veículos 
para avaliar as condições mecânicas. Dados da 
Rota do Oeste apontam que em 2022 as equipes 
operacionais da Concessionária atenderam mais 
de 44 mil veículos parados na pista por apresentar 
algum tipo de pane no trecho sob concessão da BR-
163. Em média, são 121 casos por dia.  

O chefe Substituto da 1ª Delegacia de Diamantino/
MT, Maiko Fraida Ferreira, destaca que a segurança 
viária é sempre o motivo principal de tudo o que 
é feito na rodovia. “O trecho em que atuamos 
é marcado pelo trânsito de veículos pesados 
destinados ao transporte de cargas e, por isso, a 
fiscalização do sistema de freios é imprescindível”. 

Fiscalização - A fiscalização de freios envolve 
um conhecimento específico dos componentes 
desse sistema. Por esse motivo, a PRF e a Rota 
do Oeste atuam em parceria. A Concessionária 
cede mecânicos especialistas para auxiliar os 
policiais nesse processo de identificação dos 
itens de segurança e possíveis problemas. “Essa 
experiência somente é adquirida ao longo do tempo. 
A participação da Rota, por meio dos mecânicos, 

A ação conjunta visa ampliar a segurança viária em Mato Grosso

PRF fiscaliza freios de veículos 
de carga na BR-163/364

acelera esse processo de experiência dos colegas, 
conferindo aprendizado e aperfeiçoamento aos 
policiais”.

O que diz a lei – Durante a fiscalização, se for 
identificado problema que comprometa a segurança 
do veículo e da rodovia, o condutor será autuado 
e, a depender da situação, poderá ter seu veículo 
recolhido ao pátio.

Quem é flagrado nessa situação comete infração 
grave, que acarreta o pagamento de multa no valor 
de R$195,23 e 5 pontos na CNH. Além disso, receberá 
um prazo para regularizar o veículo e reapresentar 
nas unidades da PRF ou, a depender da gravidade, o 
veículo poderá ser recolhido ao pátio.
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Parte do robusto sistema de monitoramento virtual 
da Concessionária Rota do Oeste, 52 câmeras pan-
tilt-zoom (PTZ) vigiam as rodovias BR-163/364 e 
Rodovia dos Imigrantes (BR-070) sob concessão. 
As imagens compõem o monitoramento da empresa 
e recentemente passaram a colaborar com a 
fiscalização de infrações pela Polícia Rodoviária 
Federal (PRF), consolidando a Resolução Nº 909 do 
Contran.

As câmeras instaladas em pontos estratégicos da 
rodovia sob concessão permitem uma visão nítida 
e ampliada, com movimento em todas as direções. 
Os dispositivos podem ser controlados à distância 
e possuem zoom capaz de aproximar a imagem em 
até três quilômetros, permitindo a leitura da placa 
dos veículos que trafegam na BR-163/MT.

Autuação à distância - Com a vigência da Resolução 
Nº 909/2022 do Contran, agentes federais passam 
a ter permissão para autuar o descumprimento 
das normas de trânsito flagradas pelas câmeras 

Videomonitoramento otimiza fiscalização das autoridades

Câmeras na BR-163 
beneficiam segurança viária

da Rota do Oeste. Empenhadas no cumprimento 
da lei, a Concessionária e a PRF firmam mais uma 
parceria com a presença constante de dois policiais 
federais no Centro de Controle Operacional (CCO) da 
Concessionária. 

O inspetor da PRF Francisco Lucena esclarece que o 
objetivo não é aumentar a autuação dos condutores, 
mas tornar a fiscalização mais eficiente para 
preservar cada vez mais a segurança dos motoristas 
e passageiros. “A BR-163 é extensa e possui fluxo 
intenso de veículos, então o monitoramento pelas 
câmeras em pontos estratégicos permite chegarmos 
mais longe de forma efetiva”, disse Lucena.

Motoristas também são aliados - Os usuários da 
rodovia colaboram com a supervisão da BR-163/364 
por meio do 0800 065 0163, canal dedicado ao 
atendimento disponível 24 horas por dia. O mesmo 
número pode ser utilizado para solicitar atendimento, 
obter informações momentâneas sobre as condições 
de tráfego, condições climáticas, entre outros.





RESPOSTAS:
HOR.: ÁLIBI/IPÊ, OREGON, ACALORADO, IRADO, LUZ/DOMA, VETO/ÍS, OLÁ/ARENA, ISTO/SOS, UI, TRANS, ALÉM, SOLO. 
VERT.: LOCAL/LIBRAS, IRA/UVAS/ALÔ, BELIZE/TÚNEL, IGOR/TAOÍSMO, ORADOR, FINADO/ES, DOMINÓ, FEIO/ASAS.




