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A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/rotadooeste
@rotadooeste
@rotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Rota do Oeste dispõe 
de 18 bases e mais de 
70 veículos para atender 
quem percorre a rodovia
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A cada 5 minutos, um 
acionamento na BR
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Um atendimento é registrado a cada 5 minutos no 
trecho sob concessão da BR-163. O serviço realizado 
pelos operadores de tráfego da Rota do oeste 
garante mais segurança e conforto aos motoristas 
que percorrem a rodovia e sabem que podem contar 
com esse apoio 24 horas por dia. 

Até 31 de novembro de 2022, a Concessionária 
já contabilizava mais de 72 mil atendimentos 
relacionados às mais variadas causas, que vão 
desde o recolhimento de um objeto da pista, 
passando pela prestação de serviço a veículos com 
pane ou mesmo socorrendo alguém que precisa de 
apoio médico, como foi o caso do socorro prestado 
à gestante Lauriany Alencar, 21 anos, que entrou em 
trabalho de parto na rodovia e precisou de amparo 
especializado. 
Moradora da Agrovila das Palmeiras, próximo à 
Serra de São Vicente, Lauriany conta que teve 
um sangramento e seguiu para o hospital em 
Cuiabá, mas sentia muita dor e decidiram pedir 
socorro à Rota do Oeste. “Foram uns anjos, me 
ajudaram muito, me medicaram, me acalmaram. O 
atendimento foi maravilho, atencioso. Creio que sem 
essa ajuda eu não tenho a certeza se eu e minha filha 
teríamos sobrevivido!”.

Ao constatar a situação, o médico optou por 
acionar o helicóptero do Ciopaer para acelerar o 
atendimento e encaminhamento da gestante ao 
hospital. Lauriany conta que ficou muito grata pelos 
profissionais da Rota do Oeste terem levado a mãe 
dela até a unidade de saúde para acompanhar o 
atendimento. Cerca de 20 dias depois, a bebê Liz 
Vitória nasceu prematura e teve que ficar internada 
em um leito de Unidade de Tratamento Intensivo 
(UTI) do Hospital Santa Helena, em Cuiabá, até 1º de 
dezembro. Agora, ela segue internada em um leito 
normal para ganhar peso. 

Lauriany conta que não é a primeira pessoa da 
família a utilizar o serviço da Rota do Oeste. Cita que 
a cunhada também já teve uma emergência na BR-
163/364 e foi muito bem atendida. “Creio então que 
além de mim existem muitas pessoas gratas a esse 
serviço e a esses profissionais”. 
Para realizar este serviço, a Rota do Oeste dispõe 
de 18 bases do Sistema de Atendimento ao 
Usuário (SAU) distribuídas nos 850,9 quilômetros 
sob concessão, uma a cada 50 quilômetros, em 
média. São mais de 70 veículos e mil funcionários 
disponíveis para garantir o melhor apoio aos 
motoristas que percorrem a rodovia.

Atendimento médicos – 5.172
Panes – 29.988
Recolhimento de objetos – 16.427
Monitoramento de faixa de domínio - 9.741
Afugentamento de animais – 2.298
Carga especial - 691
Incêndio em faixa de domínio – 413 

Confira aqui alguns números da 
BR-163
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Com a proximidade das festividades de fim de ano, 
muitos motoristas percorrem as rodovias com a 
família toda, incluindo as crianças e os pets. Mas 
para a segurança de todos e para evitar multas ao 
condutor, os pequenos e os bichinhos devem ser 
transportados respeitando o Código de Trânsito 
Brasileiro (CTB). 

A primeira regra é clara: ninguém deve ser levado 
no colo ou entre as pernas do motorista ou do 
passageiro do banco da frente. No caso das 
crianças de até 10 anos de idade e 1,45m de altura, 
o transporte deve ocorrer sempre no banco de trás 
do veículo utilizando o dispositivo adequado, como 
indicado no box abaixo. Atenção: o descumprimento 
da lei é gravíssimo e pode gerar multa e retenção 
do veículo, em acordo com o Artigo 168 do CTB. 
Já o transporte de crianças em motocicletas só é 
permitido aos maiores de 10 anos fazendo uso de 
capacete aferido, na validade correta, com viseira 
ou óculos apropriado. Entretanto, para o tráfego na 
rodovia recomendamos os modelos fechados.

Para os pets, cada caso é um caso, varia de acordo 
com sua espécie e tamanho. No transporte de cães, 
as opções são caixas de transporte, cintos ou guias 
que se fixam ao cinto de segurança do veículo. Já 
os felinos, que costumam não gostar de sair de 
casa, devem ser levados apenas em caixas de 
transportes. Peixes devem ser transportados em 
sacolas plásticas e os pássaros em gaiolas cobertas, 
para não estressar o animal.

O importante mesmo é todos viajarem juntos e 
em segurança para aproveitar as festividades sem 
transtornos!

Confira como garantir a segurança 
das crianças e pets durante o trajeto

É tempo de viajar 
com a família inteira!
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A Concessionária Rota do Oeste concluiu a 
construção de uma galeria de água para solucionar 
definitivamente alagamentos na BR-364 na região 
da Gleba do Rio Vermelho, em Rondonópolis, entre o 
km 208 e km 210. 

O investimento no serviço foi de R$8,5 milhões, 
custeados pelos valores arrecadados nas praças de 
pedágio.

A obra soluciona um problema histórico enfrentado 
principalmente pelos moradores da comunidade 
da Gleba do Rio Vermelho, que apresentavam 
dificuldade em acessar a BR-364 no período 
chuvoso por conta de constantes acúmulos de água 
sobre a pista. 

Agora, a água da chuva que cai sobre a rodovia é 
escoada por uma passagem subterrânea, passando 
pelo Praia Club e desaguando em uma Área de 

R$8,5 milhões foram investidos na implantação do sistema de drenagem 

Obra na BR-364 soluciona problema 
histórico em Rondonópolis

Preservação Permanente (APP) no sentido norte da 
rodovia.

A estrutura construída pela Rota do Oeste, que vai 
do km 207 ao km 208 da BR-364 é composta por 
um bueiro celular na via de acesso da Gleba do Rio 
Vermelho, bueiros metálicos que passam por debaixo 
da rodovia e bueiros tubulares acompanhando o 
sentido norte da BR-364, até o canal a céu aberto 
estruturado para dar vazão à água. 

Na Rota do Trabalho - Em Rondonópolis, a 
Concessionária Rota do Oeste realiza também a 
construção da segunda passarela de pedestres 
sobre a BR-364, atendendo aos estudantes do Senai 
e moradores da região do km 205.

A obra deve ser finalizada em paralelo com a 
conclusão da reforma estrutural a ponte sobre o rio 
Vermelho, no período de estiagem de 2023.





RESPOSTAS:
HOR.: DEDAR/HC, AQUIETAR, DUM/SOPÉ, REABITUAR, TOSAR, ANO/CRACA, URNA/DOR, TIÊ/CARO, RAUL, INTÉ, ARARA, SOL. 
VERT.: IDADE/NUTRIR, EQUATORIANAS, DUMBO/NEUTRO, AI/ISCA/LEAL, RESTAR, TOURADA, CHAPA/COR, CRER/ARO.




