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Telefones
UTEIS

A fim de manter contato direto com o usuario do trecho sob concessao,
a Concessionaria Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicacao:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informacodes, orientacdes, elogios, reclamacoes e sugestées

Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para agueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Etica: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabd -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuario na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br

E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

@/ rotadooeste
(®)@rotadooeste
(@@rotadooeste

AANTI‘

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

A ANTT, enquanto orgdo regulador das concessoes federais, também possui
servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 166

Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C —1° Andar — CEP: 70200-003 — Brasilia-DF

Site: www.antt.gov.br

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Policia Rodoviaria Federal também mantém efetivo exclusivo para
a BR-163 e deve ser acionada em caso de emergéncia.

Telefone de Emergéncia: 191

Unidade 2° SRPRF/MT: (65) 3928-3000

Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1400, CEP: 78020-290 — Cuiaba-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones Uteis:

Policia Civil: (65) 3613-5602
Policia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Publicacdo com a autorizacdo de exclusividade e o apoio da
Concessionaria Rota do Oeste. Distribuicdo gratuita.
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A cada 5 minutos, um
acionamento na BR

Um atendimento é registrado a cada 5 minutos no
trecho sob concessao daBR-163. O servicorealizado
pelos operadores de trafego da Rota do oeste
garante mais seguranca e conforto aos motoristas
que percorrem arodovia e sabem que podem contar
com esse apoio 24 horas por dia.

Até 31 de novembro de 2022, a Concessionaria
ja& contabilizava mais de 72 mil atendimentos
relacionados as mais variadas causas, que vdo
desde o recolhimento de um objeto da pista,
passando pela prestacdo de servico a veiculos com
pane ou mesmo socorrendo alguém que precisa de
apoio meédico, como foi o caso do socorro prestado
a gestante Lauriany Alencar, 21anos, que entrou em
trabalho de parto na rodovia e precisou de amparo
especializado.

Moradora da Agrovila das Palmeiras, préximo a
Serra de Sdo Vicente, Lauriany conta que teve
um sangramento e seguiu para o hospital em
Cuiaba, mas sentia muita dor e decidiram pedir
socorro a Rota do Oeste. “Foram uns anjos, me
ajudaram muito, me medicaram, me acalmaram. O
atendimento foi maravilho, atencioso. Creio que sem
essa ajuda eu ndo tenho a certeza se eu e minha filha

teriamos sobrevivido!".

CAPA

Rota do Oeste dispde
de 18 bases e mais de
70 vefculos para atender

quem percorre a rodovia

Ao constatar a situacdo, o meédico optou por
acionar o helicoptero do Ciopaer para acelerar o
atendimento e encaminhamento da gestante ao
hospital. Lauriany conta que ficou muito grata pelos
profissionais da Rota do Oeste terem levado a mae
dela até a unidade de saude para acompanhar o
atendimento. Cerca de 20 dias depois, a bebé Liz
Vitoria nasceu prematura e teve que ficar internada
em um leito de Unidade de Tratamento Intensivo
(UTI) do Hospital Santa Helena, em Cuiaba, até 1° de
dezembro. Agora, ela segue internada em um leito
normal para ganhar peso.

Lauriany conta que ndo é a primeira pessoa da
familia a utilizar o servico da Rota do Oeste. Cita que
a cunhada também ja teve uma emergéncia na BR-
1637364 e foi muito bem atendida. "'Creio entdo que
além de mim existem muitas pessoas gratas a esse
servico e a esses profissionais'.

Para realizar este servico, a Rota do Oeste dispde
de 18 bases do Sistema de Atendimento ao
Usuario (SAU) distribuidas nos 850,9 quilometros
sob concessdo, uma a cada 50 quildmetros, em
meédia. Sdo mais de 70 veiculos e mil funcionarios
disponiveis para garantir o melhor apoio aos
motoristas que percorrem a rodovia.

Confira aqui alguns numeros da
BR-163

Atendimento médicos — 5.172

Panes —29.988

Recolhimento de objetos — 16.427
Monitoramento de faixa de dominio - 9.741
Afugentamento de animais — 2.298

Carga especial - 691

Incéndio em faixa de dominio — 413
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Confira como garantir a seguranga

das criangas e pets durante o trajeto

Com a proximidade das festividades de fim de ano,
muitos motoristas percorrem as rodovias com a
familia toda, incluindo as criancas e os pets. Mas
para a seguranca de todos e para evitar multas ao
condutor, 0os pequenos e os bichinhos devem ser
transportados respeitando o Coédigo de Transito
Brasileiro (CTB).

A primeira regra é clara: ninguém deve ser levado
no colo ou entre as pernas do motorista ou do
passageiro do banco da frente. No caso das
criancas de até 10 anos de idade e 1,45m de altura,
o transporte deve ocorrer sempre no banco de tras
do veiculo utilizando o dispositivo adequado, como
indicado no box abaixo. Atencao: o descumprimento
da lei é gravissimo e pode gerar multa e retencao
do veiculo, em acordo com o Artigo 168 do CTB.
J& o transporte de criancas em motocicletas s¢ e
permitido aos maiores de 10 anos fazendo uso de
capacete aferido, na validade correta, com viseira
ou oculos apropriado. Entretanto, para o trafego na
rodovia recomendamos os modelos fechados.

Para os pets, cada caso € um caso, varia de acordo
com sua espécie e tamanho. No transporte de cdes,
as opcoes sao caixas de transporte, cintos ou guias
que se fixam ao cinto de seguranca do veiculo. Ja
os felinos, que costumam ndo gostar de sair de
casa, devem ser levados apenas em caixas de
transportes. Peixes devem ser transportados em
sacolas plasticas e os passaros em gaiolas cobertas,
para ndo estressar o animal.

SEGURANCA

Entre 1 e 4 anos ou com
peso entre 9a 18 kg

Entre 4 e 7,5 anos ou com
peso entre 15 a 36 kg

Entre 7,5 e 10 anos




Obra na BR-364 soluciona problema
historico em Rondonopolis

R#8,5 milhdes foram investidos na implantagio do sistema de drenagem

A Concessiondria Rota do Oeste concluiu a
construcdo de uma galeria de agua para solucionar
definitivamente alagamentos na BR-364 na regido
da Gleba do Rio Vermelho, em Rondonopolis, entre o
km 208 e km 210.

O investimento no servico foi de RS8,5 milhdes,
custeados pelos valores arrecadados nas pracas de
pedagio.

A obra soluciona um problema historico enfrentado
principalmente pelos moradores da comunidade
da Gleba do Rio Vermelho, que apresentavam
dificuldade em acessar a BR-364 no periodo
chuvoso por conta de constantes acumulos de agua
sobre a pista.

Agora, a agua da chuva que cai sobre a rodovia €
escoada por uma passagem subterranea, passando

pelo Praia Club e desaguando em uma Area de

Preservacdo Permanente (APP) no sentido norte da
rodovia.

A estrutura construida pela Rota do Oeste, que vai
do km 207 ao km 208 da BR-364 é composta por
um bueiro celular na via de acesso da Gleba do Rio
Vermelho, bueiros metalicos que passam por debaixo
da rodovia e bueiros tubulares acompanhando o
sentido norte da BR-364, até o canal a céu aberto
estruturado para dar vazdo a agua.

Na Rota do Trabalho -
Concessionaria Rota do Oeste realiza também a

Em Rondonodpolis, a

construcdo da segunda passarela de pedestres
sobre a BR-364, atendendo aos estudantes do Senai
e moradores da regido do km 205.

A obra deve ser finalizada em paralelo com a
conclusdo da reforma estrutural a ponte sobre o rio
Vermelho, no periodo de estiagem de 2023.

NA BR
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Boas festas pra
vocé e sua familia!

Em 2023, continue
contando com 0 N0SSO
apoio na BR-163/364!

Chame a Rota:

» 0800 065 0163
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LEGENDA

A%

ACESSO AOSMUNICIPIOS ~ RODOVIA  km &\7/
01 Itiquira BR163 477 BR T
o 5 BR364 2031 163 (w/\/ /_Nm/“:?
03 Juscimeira BR364 2581 P
04. S0 Pedro da Cipa BR364 2641 4
05 Jaciara BR364___ 2736 <> I
06. Campo Verde BR-364. 3281 \. -
07.Santo Anténio de Leverger BR-070 5036 /7 el
08 Cuiaba BR364___ 4021 - f
09. Vérzea Grande BR-070__ 5117 & §
10. Acorizal BR364 4911 4 3
11 Jangada BRI 4% ¥ Sorriso /
Lucasdog )
12.Rosério Oeste BR364 5431 (
13.Nobres BR364 5621 RlO Verde <> /
14.Di BR163___ 507 5
15, Nova Mutum BR163 598 <>\
16,Lucas do Rio Verde BR163___ 689
17.Sorriso BR163 752
18 Vera BR163 786 Nova Mutum
19.Sinop BR-163 835 | 4
el
Diamantino
g
g A
© Nobres

POSTOS DA POLICIA L] AN
RODOVIARIA FEDERAL BR-163(am)  BR-364 (km) L UGN

<> A Rosari Yt 7
Posto 01 479 / osario L — /.
Posto02 1303 2114 L Qeste -
Posto 03 2362 3193 L~ ~
Posto 04 3068 3879 . N
Posto 05 3535 4346 Acorizal o~ ¢
Posto06 5068 5679 Campo
Posto 07 7332 : Jangada Verde Ly

% 4
= Cui
R
iaba
< Varzea

BASESSAU BR-163 km)  BR-364 (km)
(Sisterna de Atendimento ao Usuério)
0L Itiquira 231
02 5 73
03. Rondonépolis 1171
04. Juscimeira 1608 2419
05. Jaciara 199 2801 <
06, Santo Antonio de Leverger 2575 3386 imei
07.Santo Ant6nio de Leverger 302 3831 Jusc elra
08. Varzea Grande 353,5 4346 - 2 o
09. Acorizal 2068 4879 ROI'IdOHOpOllS <>
10. Rosario Oeste 460,7 5418 |
11. Nobres 502 5831
12.Di 5469
13. Nova Mutum 5923
14. Lucas do Rio Verde 640,7
15. Lucas do Rio Verde 685
16.Sorriso 7434 Cp—
o 7o47 Itiquira
18.Sinop 8349
PRACASDE PEDAGIO BR-163 km) BR-364 m) COMERCIAL / EIXO MOTOCICLETA
0L Itiquira 336 RS 4,50 R$2.25
02. Rondonépolis 1333 2144 R$5,10 R$2,50
03. Campo Verde 2354 3165 RS 4,10 R$2,00
04.Santo Anténio de Leverger 302 3831 RS 4,10 R$2,00
05. Jangada 398 4791 RS 5,50 R$ 2,75
06. Diamantino 298 5791 RS 4,60 R$2,30
07.Nova Mutum 5869 R$370 RS 1,80
08 LucasdoRioVerde 66 RSam0 RS240 Rota do Oeste
09.Sorriso 7667 R$7,00 R$ 350




