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Distribuição gratuita

A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Nova Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/novarotadooeste
@novarotadooeste
@novarotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Nova Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Flexibilização do tráfego noturno 
faz parte do plano
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Safra em Movimento 
diminui impacto das obras 
no escoamento do milho

03

Com a previsão de escoamento de 29 milhões de 
toneladas de milho pela BR-163/MT este ano, a 
Concessionária Nova Rota do Oeste lança o Plano 
Safra em Movimento para diminuir o impacto das 
obras na rodovia no fluxo de veículos. A iniciativa 
atende à demanda do agronegócio e do setor 
de logística, que vêm se mostrando atentos à 
quantidade de frentes de manutenção no trecho sob 
concessão.  

A iniciativa prevê ações imediatas: 

1) Criação de vias alternativas nas laterais dos 
pontos de obra, quando possível por questão de 
espaço ou conformidade do terreno
2) Remanejamento do cronograma de intervenções 
durante este período crítico para travessias urbanas 
e pontos de serras, onde há pista dupla 
3) Reforço na sinalização e no uso de tecnologias 
para aprimorar a operação de ‘pare e siga’ 
4) Flexibilização de tráfego noturno dos veículos de 
carga que atuam na cadeia do milho, soja e algodão 

“Existe a unanimidade sobre a importância da 
recuperação do pavimento da BR-163 e também 
sobre a necessidade de escoar esta safra recorde do 
milho. Então, buscamos meios de diminuir o impacto 
no tráfego, mas sem que isto gere qualquer tipo de 
paralisação nas obras. Contamos com a colaboração 

de todos para termos uma safra escoando o 
mais agilmente possível, com segurança, e sem 
comprometer o cronograma de obras”, explica 
o gerente de Relações Institucionais, Roberto 
Madureira.  

Os pontos onde as obras serão mantidas 
com operação de tráfego em ‘Pare e Siga’ 
podem ser acompanhados no Facebook.com/
novarotadooeste e no site da Nova Rota do Oeste 
(www.novarotadooeste.com.br). 

Trânsito Noturno - O transportador da cadeia 
produtiva do agronegócio que percorre a BR-163/
MT pode requerer a Autorização Especial de Tráfego 
(AET) de Trânsito Noturno para circular pela rodovia 
das 3h às 22h, especificamente de Itiquira a Sinop. 
A flexibilização de horário para veículos de carga 
junto ao Departamento Nacional de Infraestrutura e 
Transporte (DNIT). A flexibilização de tráfego na BR-
163/MT tem caráter experimental e terá duração 
de 6 meses. Vale lembrar que a AET para Trânsito 
Noturno não suspende as determinações da Lei 
13.103/2015, que regulamenta o descanso periódico 
dos motoristas profissionais.

Acesse o site da Nova Rota do Oeste – www.
novarotadooeste.com.br – e saiba solicitar a AET de 
Trânsito Noturno.
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Quem percorre a BR-163/MT já percebe a presença 
dos maquinários destinados à duplicação da rodovia 
trabalhando a partir do km 507, em Diamantino. 
Nesta primeira frente de ampliação de capacidade, 
a Nova Rota do Oeste construirá 86 quilômetros de 
pista até Nova Mutum (no km 593) e revitalizará a 
mesma extensão da via já existente. As obras são 
referentes à ordem de serviço assinada em 1º de 
julho deste ano, em Nova Mutum, com a previsão de 
investimento da ordem de R$ 618 milhões. 

O serviço que dá início à duplicação é a limpeza do 
terreno, com remoção da vegetação existente, 
devidamente autorizada e licenciada pelos órgãos 
ambientais. Após essa etapa, o Consórcio Construtor 
BR-163/MT entrará na fase da terraplanagem. Como 
o trabalho é feito no terreno ao lado da rodovia, neste 
momento não há interferência no fluxo de veículos. 

A retomada da duplicação da BR-163 é um sonho 
antigo da população mato-grossense e faz parte 
do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) 
assinado pela Concessionária e Agência Nacional de 
Transportes Terrestres (ANTT). 
Para atender a todas as demandas do TAC é previsto 

Limpeza e terraplanagem são ponto de partida 
para ampliação até Nova Mutum

Máquinas na pista: duplicação 
inicia e muda cenário

um investimento de R$ 7,5 bilhões em um prazo 
máximo de 8 anos.

O projeto completo prevê:

• Duplicação de cerca de 450 quilômetros da rodovia
• Construção de 34 obras de arte especiais (pontes, 
trevos e viadutos)
• Sete passarelas
• Recuperação da via, entre outros elementos

A duplicação deste trecho ocorre à margem da 
pista sentido norte, na região conhecida como 
Posto Gil, em Diamantino. No primeiro ano de obras 
devem ser concluídos 36 quilômetros de pista nova, 
acostamento, canteiro central, sinalização horizontal 
e vertical, além da recuperação da rodovia existente. 
O projeto para este segmento também contempla 
um retorno em desnível. 

Para o segundo ano de obra, está prevista a 
conclusão dos serviços até Nova Mutum, construção 
de duas pontes (uma sobre o rio Arino e outra sobre 
um afluente) e mais dois viadutos no km 572 e no 
km 592, já em Nova Mutum.
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O aumento de 19% no número de atendimento 
às ocorrências de focos de calor na BR-163/MT 
em julho chama a atenção para a importância do 
envolvimento de motoristas e proprietários rurais 
na prevenção. Acionar a Nova Rota do Oeste e o 
Corpo de Bombeiros ao identificar a presença de 
fumaça e/ou incêndio na rodovia está entre as ações 
que auxiliam o controle do fogo de forma imediata 
e evitam a propagação das chamas. O período 
proibitivo de queimadas em Mato Grosso teve início 
em 1º de julho e deve encerrar em 30 de outubro. 

No primeiro mês de proibição, a Concessionária 
registrou 75 casos dos 171 atendidos durante todo 
o ano (de 1º de janeiro a 31 de julho), o equivalente 
a 44% do total.  O comparativo de dados da 
Concessionária sobre registro de focos de calor em 
2022 e 2023 aponta para um crescimento de 19% em 
2023 com 75 casos, contra 63 ocorrências em julho 
do ano passado.

A gerente de Operações da Nova Rota do Oeste, 
Bárbara Nathane, orienta quem percorre o trecho 
para que informe os pontos com fumaça ou fogo para 

Ao identificar fumaça ou presença de fogo, Nova Rota deve ser acionada

Aumento de 19% acende alerta 
para focos de calor na BR-163

que o combate ocorra. O acionamento pode ser feito 
pelo 0800 065 0163, em uma base de atendimento 
ou mesmo na praça de pedágio. “Não é recomendado 
que as pessoas tentem apagar o fogo, ação que deve 
ser feita por quem está treinado para isso. Somente 
o fato de avisar, já ajuda muito no trabalho”, orienta.   

Com relação à direção em locais com fumaça e fogo 
que prejudiquem a visibilidade e a segurança, o mais 
indicado ao motorista é que estacione em local 
seguro, fora da pista e acione a Concessionária ou o 
Corpo de Bombeiros. 

Outros cuidados preventivos 

- Acione o Corpo de Bombeiros (193) ou Nova Rota 
do Oeste (0800 065 0163);

- Não jogue lixo na rodovia, latas, vidros e bitucas de 
cigarro;

- Evite descartar tecidos sujos com material 
combustível (graxa, gasolina, querosene etc.);





RESPOSTAS:
HOR.: OFICIAL, DEMO/PIA, RELENTO, RÉCITA, NÓS/HOOD, GARAPA/MO, RUMAR, SKATE/SRA, OP, AFTA, FIAR, TOLO. 
VERT.: MODERNA/KRAFT, FEL/ORLA/FIO, IMERSA/TOTAL, ÍCONE/PREPARO, TCHAU, APOIO/MS, ALI/TOMAR, AMADORA.






