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Distribuição gratuita

A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/rotadooeste
@rotadooeste
@rotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Tráfego é operado em ‘Pare e Siga’ na região
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Recuperação
estrutural da
BR-364 tem início entre 
Jangada e Rosário Oeste

03

A Concessionária Rota do Oeste iniciou um trabalho 
inédito BR-364, entre Jangada e Rosário Oeste. A 
recuperação estrutural vai dar uma cara nova para a 
rodovia, que ficará muito mais segura e confortável. 
A intervenção é fundamental para ampliar a vida 
útil do pavimento e requer a compreensão dos 
motoristas que percorrem o trecho, afinal, o tráfego 
será operado em ‘Pare e Siga’ até a conclusão das 
obras.

Para chamar a atenção e alertar os condutores sobre 
a presença das equipes na pista, a Concessionária 
investiu pesado em sinalização especial e adquiriu 
‘super cones’ infláveis. A recomendação da Rota 
e da Polícia Rodoviária Federal (PRF) é para que os 
condutores fiquem atentos à sinalização de trânsito 
e orientações de segurança repassadas no local da 
obra. 

A gerente de Operações da Rota do Oeste, Bárbara 
Nathane, explica que o ‘Pare e Siga’ é fundamental 
para dar seguimento à obra, que demanda uma certa 
complexidade. “Para garantir a segurança viária e de 
todos que trabalham no local, os condutores devem 
respeitar a sinalização e as orientações repassadas 
no canteiro de obras”. 

Quem também chama a atenção para a segurança 
viária na rodovia é o superintendente da PRF, 
Francisco Élcio. Ele alerta sobre a importância de 

respeitar as normas de trânsito e seguir todas as 
orientações repassadas pelas equipes de obras, da 
Rota do Oeste e também pelos PRFs que estarão no 
local. 

O serviço ocorrerá durante todo o período de 
estiagem com previsão de encerramento em 
setembro. A obra conta com um comboio formado 
por sete equipamentos de grande porte, além da 
presença da equipe composta por 40 pessoas. 
As atividades começaram a partir do km 507 (em 
Jangada) seguindo sentido Rosário Oeste (até o km 
540). 

Na internet, a Rota do Oeste disponibilizará 
comunicados sobre os pontos de obras quatro vezes 
ao dia, sendo três boletins de tráfego informando as 
condições de tráfego às 7h30, às 11h30 e às 16h; e 
um boletim divulgado às 19h, indicando os pontos 
com obras no dia seguinte. Dessa forma, o motorista 
tem condições de planejar a viagem e saber onde 
haverá obras e operação de tráfego em ‘Pare e Siga’ 
com antecedência. 

Os motoristas também podem entrar em contato 
via telefones da Rota do Oeste (0800 065 0163) e 
da PRF (191), que funcionam 24 horas por dia, 7 dias 
por semana, sempre com informações atualizadas 
sobre tudo o que acontece no trecho sob concessão 
da BR-163/364.
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Uma pessoa é atendida a cada duas horas pelas 
equipes a serviço médico da Concessionária Rota 
do Oeste na BR-163/364. Apenas no primeiro 
semestre de 2022, foram mais de 1.900 casos dentre 
mal-estar, partos, sintomas repentinos e outros 
quadros atendidos pelo sistema de atendimento 
pré-hospitalar móvel presente em todo o trecho 
sob concessão. Todos os serviços operacionais são 
mantidos pela arrecadação nas praças de pedágio.

O atendimento visa oferecer socorro emergencial 
aos motoristas prezando pela segurança viária. 
Porém, com uma base de atendimento ao usuário 
a cada 50 quilômetros, as estruturas se tornam 
mais próximos das comunidades do que unidades 
de saúde, então a população geral também recorre 
aos socorristas da BR-163/MT em emergências. 
Foi o que aconteceu com as famílias de dois bebês 
engasgados com leite materno no mês de julho em 
Várzea Grande.

Na noite do dia 2, os pais do pequeno Bruno, com 
um mês de vida, foram até a base da Rota do 
Oeste procurar ajuda para o bebê que não estava 
respirando. Em menos de dez minutos a família 
estava na base SAU 8, onde o socorrista Francisco 
Magalhães realizou as manobras necessárias para 
que Bruno voltasse a respirar. Dias depois, a mãe 
Ivonete Felix do Nascimento retornou com Bruno 
ao local para agradecer. Ela reconhece que os 
socorristas foram verdadeiros heróis. 

Em 2022, equipes realizam 
quase 2 mil atendimentos 

Socorristas 
salvam bebês 
na rodovia

Já no dia 16 de julho a pequena Júlia, com 28 dias 
de vida, estava no carro com os pais quando se 
engasgou. O pai de Júlia é caminhoneiro, por isso já 
conhecia os serviços da Concessionária e a família 
também foi até a SAU 8 para pedir ajuda. Também 
foi o socorrista Francisco Magalhães que atendeu a 
recém-nascida e fez com que ela voltasse a respirar. 
A mãe Rayanne Gonçalves Leite Oliveira afirma que 
não apenas os socorristas que atenderam sua filha, 
como todos da Rota do Oeste são anjos na vida das 
pessoas. 

O socorrista envolvido nos dois casos, Francisco 
Magalhães, expressa gratidão em poder salvar mais 
uma vida a cada atendimento. Outros socorristas 
envolvidos nos salvamentos das crianças também 
merecem todo o reconhecimento pelo trabalho 
heroico. São eles: Jonata Consuelo, Thiago Deogado 
e Lucas Carneiro.

COMO AGIR 
Em casos semelhantes aos apresentados, 
os pais devem tentar realizar a manobra de 
Heimlich, que consiste em colocar o bebê de 
bruços no antebraço, com a cabeça virada para 
baixo e dar cinco tapas leves nas costas, na 
altura do ombro para provocar o desengasgue. 
Porém, ambas as famílias agiram corretamente 
em procurar auxílio imediatamente.
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Atenção, motorista! Se você percorre o sul da BR-
163/364, esta informação te interessa. O Parque 
Industrial Vetorasso, em Rondonópolis, recebe uma 
importante obra de drenagem, que está impactando 
no tráfego da principal rodovia de Mato Grosso. 
Então, fique atento ao passar pela região, que contará 
com alterações no fluxo de veículos em pontos 
estratégicos, conforme o andamento do serviço. 

A obra é realizada pela Prefeitura de Rondonópolis 
e um cronograma de mudanças no trânsito foi 
elaborado com apoio da Concessionária Rota do 
Oeste. Segundo a previsão da gestão municipal, 
serão necessárias interdições realizadas em etapas: 
de 17 a 22 de agosto; de 30 de agosto a 7 de setembro; 
de 17 a 24 de setembro e entre 29 de setembro e 13 
de outubro.

Atualmente, a obra está alterando o fluxo de veículos 

Fique atento às mudanças programadas até outubro

Rondonópolis: obra de drenagem 
altera tráfego na BR-364/163

entre o km 201 da BR-364 e o km 119 da BR-163, 
próximo ao ‘Trevão’, entroncamento de acesso 
às duas rodovias. Segundo o plano aprovado pela 
Prefeitura e Rota do Oeste, o acesso na via marginal 
será permitido aos moradores e comerciantes da 
região. Os outros motoristas que precisarem passar 
ou acessar o local deverão seguir pelo desvio. 

De acordo com o novo trajeto, os condutores que 
precisarem acessar a via marginal ou o bairro Vila 
Goulart deverão seguir até o km 119+600 da BR-
163 e seguir pela rua Timbilás até a rua Presidente 
Prudente (paralela à marginal), percorrer até o final 
trajeto e acessar a rua Francisco Goulart.

A Concessionária Rota do Oeste orienta os motoristas 
para que respeitem a sinalização de trânsito e as 
recomendações repassadas pelas equipes de obras 
para evitar acidentes e congestionamentos na região.

FIQUE POR 
DENTRO 

Para ficar sempre atualizado quanto às mudanças provocadas 
pelas obras de drenagem, os motoristas podem entrar no site 
da Rota do Oeste (www.rotadooeste.com.br) e da Prefeitura de 
Rondonópolis (www.rondonopolis.mt.gov.br). Nos espaços, são 
divulgadas as alterações com antecedência, sempre trazendo 
orientação aos interessados. 





RESPOSTAS:
HOR.: EMBASAR, LEITERIA, GIL/TEOR, CROÁCIA, CAM/WO, IDO/TODAS, ORCA/UTI, DERROTA, ÁGIL, ANEL, MARÉ, ÓLEO.
VERT.: BELGRADO/GAMO, MEIO/ORDINAL, BILAC/CÉLERE, AT/CATAR/LEO, SÉTIMO, ÁREA/DUO, TRIO/WATT, ARDÓSIA. 




