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Desculpe o transtorno:
estamos em obras!

14 frentes de obras recuperam a BR-163 em abril

Na BR Capacitacao
Falta de manutencao Aberta a temporada de cursos
veicular atrapalha viagens  para melhor te atender Oeste
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Rota do‘
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Telefones
UTEIS

A fim de manter contato direto com o usuario do trecho sob concessao,
a Concessionaria Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicacao:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informacoes, orientacdes, elogios, reclamacdes e sugestoes

Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Etica: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiaba -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuario na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br

E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

@/ rotadooeste
(®)@rotadooeste

(@@rotadooeste

A

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

A ANTT, enquanto érgdo regulador das concessoes federais, também possui
servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 166

Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C — 1° Andar — CEP: 70200-003 — Brasilia-DF

Site: www.antt.gov.br

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Policia Rodovidria Federal também mantém efetivo exclusivo para
a BR-163 e deve ser acionada em caso de emergéncia.

Telefone de Emergéncia: 191

Unidade 2? SRPRF/MT: (65) 3928-3000

Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 — Cuiaba-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones Uteis:

Policia Civil: (65) 3613-5602
Policia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192
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14 frentes de trabalho atuam na manuten¢io da BR-163/MT

Desculpe o transtorno! Aumentamos o nimero de
operacOes de trafego em ‘Pare e Siga' na BR-163,
que recebe um trabalho intenso de manutencdo e
recuperacao da pista. Para abril estdo previstas 14
frentes de obras simultaneas atuando em todo o
segmento sob responsabilidade da Rota do Oeste:
BR-163/364 — de Itiquira a Sinop — e rodovia dos
Imigrantes (BR-070) em Cuiabd e Varzea Grande.

O numero de equipes de obras na pista tende a
aumentar ainda mais a medida em que o periodo
chuvoso da trégua, permitindo que trabalhos mais
profundos sejam realizados.

Atualmente, seis equipes atuam em obras ao norte
do trecho da BR-163. Uma delas é a frente especial
de recuperacao, que se concentra em Sinop e possuli
programacdo para atuar descontinuamente até o
Posto Gil nos préximos meses. Outras trés equipes
atuam em reparos localizados entre Diamantino

e Sinop e mais duas realizam atividades de tapa-
buraco nos pontos emergenciais ao longo do mesmo
segmento.

O investimento previsto para esta obra de
recuperacdo funcional do trecho norte é de RS 20
milhées. O montante faz parte do compromisso da
Rota do Oeste de investir ao menos RS 150 milhdes
na rodovia em 2022, para manter a BR-163/MT
em boas condicdes de trafegabilidade e seguranca
viaria.

Na regido sul da concessdo possui duas equipes
de obras em acdo. A Rota do Oeste destaca que,
em parte deste trecho, a responsabilidade sobre a
manutencdo da via € do Governo Federal.

J& entre Cuiaba e Nobres, mais seis equipes se
dividem entre reparos localizados, recuperacdo
funcional e obras emergenciais.

Os Boletins de Trafego podem ser conferidos no site (www.rotadooeste.com.br) e nas

redes sociais (@rotadooeste) da Rota do Oeste. Os motoristas podem obter informacdes
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Falta de manutencado

interrompe uma
viagem a cada
15 minutos ™

Cameras da Rota do Oeste flagram

duas ocorréncias em menos de 24 horas

A falta de manutencdo veicular deixa um veiculo
parado, em média, a cada 15 minutos na BR-
163/MT. De 1° de janeiro a 31 de marco de 2022,
a Concessionaria Rota do Oeste registrou 8.772
atendimentos relacionados a panes mecanicas,
elétricas e superaquecimento do motor.

O diretor de Operacoes da Concessionaria, Wilson
Ferreira, aponta que a manutencao, quando feita de
forma periodica, garante a seguranca do condutor e
de terceiros; aumenta a vida Util do veiculo e ainda
resulta em economia, uma vez que pequenos
problemas sdo identificados e sanados de forma
imediata.

O diretor frisa ainda que todo cuidado € fundamental
para diminuir a chance de se envolver em um
acidente.Namaioria das vezes afalhamecanicapode
ser evitada. S3o raros 0s casos em que o veiculo

passa por uma vistoria e terminar apresentando
problema durante a viagem. “Acontece, mas ndo é
comum. Geralmente, os veiculos dao sinais, que sdao
ignorados, seja por falta de tempo do condutor, falta
de dinheiro ou descuido”.

Manutencao é vida

Faca a manutencdo regular do veiculo e verifique
sempre:

- Condicdes dos pneus;

- Luzes de sinalizacdo;

- Agua, 6leo e fluidos do motor;

- Paletas limpadoras de para-brisas;

- Sistema de freios;

- Parte elétrica;

- Ndo faca isolamento inadequado do sistema de
frenagem.

No flagra SASTTF S

Duas panes mecanicas flagradas pelas cameras de seguranca da Rota do Oeste nas pracas de pedagio
de Nobres e de Lucas do Rio Verde demonstram a importancia da manutencao veicular para a seguranca.
Confira os videos nas redes sociais da Rota do Oeste.

Um especialista em mecanica analisou a ocorréncia em Nobres e afirmou que as imagens sugerem uma
falha nos freios. O motorista tentou diminuir a velocidade, mas somente os freios do cavalo funcionaram e o
veiculo rodou na pista, parando em ‘L.

J& em Lucas do Rio Verde, o condutor tentou desviar de um veiculo parado na pista, mas atingiu a barreira de
protecao. Mais uma vez a falha mecanica colocou em risco a seguranca de quem percorre a rodovia e dos
funcionarios que trabalham na regido.

NA BR
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Treinamento de equipes §
reflete na qualidade do
atendimento na pista

Aberta a temporada de cursos e qualificagio

dos funciondrios da Rota do Oeste

Com foco no bom atendimento prestado a quem
percorre a BR-163/MT, a Concessionaria Rota
do Oeste intensifica os treinamentos dos seus
profissionais e investe em simulados para avaliar se
as equipes estao atendendo a todos os parametros
de qualidade.

Para abrir a temporada de 2022, o tema escolhido
foi o Atendimento ao Cliente da BR-163, ministrado
para todos que atuam no trecho. As atividades
ocorreram em Rondonopolis, Cuiaba e Lucas do Rio
Verde. O treinamento foi composto por duas etapas:
a primeira foi voltada para a apresentacdo de areas
estratégicas da Rota. A segunda foi ministrada por
um especialista em atendimento que desenvolveu
dinamicas focadas na relacdo com o cliente, formas
de atendimento, abordagem adequada por meio da
fala e empatia.

A coordenadora de Operacbes Barbara Natane
destaca dedicacdao dos funcionarios em aprender
cada vez mais e em atualizar os conhecimentos.
"Os treinamentos sao pensados para contribuir
com o crescimento pessoal e profissional. O servico
ja é bem-feito e temos todo interesse em seguir
melhorando’, comenta.

CAPACITACAO @

Simulados confirmam qualidade operacional ¢

O resultado dos treinamentos realizados pelos
funcionarios do trecho estd sendo testado (e
aprovado) em simulados surpresa promovidos pela
area de Sustentabilidade, Operacées, TI/Elétrica
e Obras e Conservacdo. Em marco, trés acoes nas
pracas de pedagio 03 (Campo Verde), 06 (Nobres) e
09 (Sorriso) foram t&o realistas que mobilizaram até
mesmo a imprensa das regioes.

O supervisor de Seguranca da Rota, Rafael Siqueira,
aponta que os resultados foram muito satisfatorios e
demonstraram que as equipes estdo bem treinadas,
dando a resposta dentro dos parametros exigidos
pelas normas e procedimentos CRO.

O primeiro simulado ocorreu na PP 03, onde foi
encenada a explosdo de um pneu proximo a um
Integrante. Todo aparato operacional da Rota e
BRvida foi mobilizado para prestar o atendimento
seguindo os procedimentos necessarios. A segunda
simulacao foi na PP 09 e representou uma colisdo
na pista de AVI. Para fechar o cronograma do més
abrangendo os trés trechos, no dia 30 foi simulado

<>

um choque elétrico.




O8 de abril - Feliz aniversario, Cuiaba
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e bom demas!
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LEGENDA

Trecho com
obras do DNIT
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ACESSOAOSMUNICIPIOS ~ RODOVIA  km [/"\»7

01, tiquira BR163 477 BR P .

02. 2 BR-364 2031 163 meef ™ ,_,q"/* 7

03, Juscimeira BR-364 2581 o /f«f

04.530 Pedro da Cipa BR-364 2641 » T 5

05. Jaciara BR-364 2736 <> Vera £

06. Campo Verde BR-364. 3281 \. !

07.Santo Antoniode Leverger BR-070 5036 , 'l

08.Cuiaba BR364___ 4021 ~~ ff

09. Varzea Grande BR.070 <> {
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15, Nova Mutum <>\

16, Lucas do Rio Verde.
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O
. . p———
Diamantino
W
R,
L\ Y 7
BASESSAU BR-163(km)  BR-364 (km)
(Sistema de Atendimento ao Usuario) =Y
0L Itiquira 231
02. Rondonépolis 73
03. Rondonépolis 117,1
04. Juscimei 1608 2419
05. Jaciara 199 2801
06.Santo Antonio de Leverger  257,5 3386
07.Santo Anténio de Leverger 302 3831
08. Varzea Grande 3535 4346
09. Acorizal 4068 4879
10. Roséirio Oeste 4607 5418 S3o Pedro
11. Nobres 502 5831 i
12. Diamantino 5469 da Clpa
13. Nova Mutum 5923
14. Lucas do Rio Verde 640,7
15. Lucas do Rio Verde 685 \
B 77 Juscimeira,
17. Sorriso 784.7 \
- P e 3
T = Rondonopolis s
POSTOS DA POLICIA
< RODOVIARIA FEDERAL BR-163(km)  BR-364 (km)
PRAGAS DE PEDAGIO BR-163 ()  BR-364 (m)
Posto 01 479
01. Itiquira 336 Posto 02 1303 2114
02. Rondondpolis 1333 2144 Posto 03 2382 3193 e,
03.Campo Verde 2354 3165 mﬁ‘: 2;; g: Ithulra
o 2

04. Santo Antonio de Leverger 302 3831 Posto 06 5068 5379
05.Jangada 398 4791 Posto 07 7332
06. Diamantino 498 5791
07.Nova Mutum 5869
08. Lucas do Rio Verde 6644
09. Sorriso 7667

Rota do Oeste

Publicacdo com a autorizacdo de exclusividade e o apoio da
Concessionaria Rota do Oeste. Distribuicdo gratuita.



